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Swiat wirtualny jako przestrzen aktywnosci
mlodych ludzi w perspektywie uczniow
oraz w opiniach ich rodzicéw i nauczycieli

Streszczenie: Jednym ze zjawisk charakteryzujacych wspolczesny $wiat jest
wszechobecna cyfryzacja. Dostep do Internetu staje si¢ coraz latwiejszy
i powszechny, a dzieki rozmaitym urzadzeniom mobilnym mozemy z niego
korzysta¢ w dowolnym miejscu i czasie, wykonujac coraz wigcej aktywno-
$ci w $wiecie wirtualnym. Obecnie korzystanie z Internetu i nowoczesnych
technologii jest takze elementem codziennego funkcjonowania w szkole.
Komputery, laptopy czy smartfony wykorzystywane sa nie tylko do reali-
zacji obowigzkéw zawodowych (w przypadku nauczycieli) czy szkolnych
(w przypadku uczniéw), ale réwniez do aktywnoéci o charakterze rozryw-
kowym czy rozwijajacym pasje i zainteresowania. Korzystanie z Internetu
i nowoczesnych technologii wzmocnita jeszcze pandemia COVID, kiedy na-
uczanie zdalne stalo si¢ koniecznoscig. Zagadnienia dotyczace $wiadomosci
mlodziezy na temat nie tylko korzysci, jakie daje cyfryzacja, ale takze zagro-
zen zwigzanych z byciem potencjalng ofiarg przestepstwa w Sieci wpisujg
sie zatem w problematyke funkcjonowania mlodziezy we wspolczesnym
$wiecie.

W artykule zaprezentowano wyniki badan sondazowych dotyczacych form
aktywnosci uczniéw ze starszych klas szkoly podstawowej w przestrzeni
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wirtualnej oraz ich wiedzy na temat mozliwych zagrozen zwigzanych z cy-
berprzemocg. Rezultaty analiz odzwierciedlaja perspektywe ucznidw, ich
rodzicéw oraz nauczycieli szkoly podstawowej. Wyniki badan ilosciowych
zostaly wzbogacone kategoriami opisujacymi aktywnoé¢ mlodziezy w prze-
strzeni cyfrowej, ktore uzyskano na podstawie analiz wywiaddw jakoscio-
wych z uczniami.

Stowa kluczowe: internet, aktywnos¢ miodziezy w Internecie, cyberprze-
moc, cyberprzestrzen

Wstep

Wszechobecna cyfryzacja i popularyzacja urzadzen mobilnych sprawiaja,
ze dostep do Internetu staje si¢ fatwy i powszechny. Wiele aktywnosci, czesto
bardzo prostych, codziennych, do niedawna wykonywanych w §wiecie realnym,
coraz czedciej przenoszonych jest do Sieci i wykonywanych zdalnie. Zmieniaja
sie rowniez postawy, poglady i przyzwyczajenia ludzi zwigzane z korzystaniem
z Internetu (Tomczyk 2019). Coraz czgsciej, oprocz rozrywki, szukajg oni w Sie-
ci réznorodnych udogodnien, podejmujac coraz to nowe dziatania, poznajac
wrecz nieograniczone mozliwosci tego medium. ,,Cyberswiat byt kiedy$ nowo-
$cig. Teraz jest czgscig codziennosci” (Rywcezynska, Wojcik 2018, s. 4). Cyber-
przestrzen jako ,cyfrowa i wirtualna przestrzen dostepna dzieki Internetowi,
tworzona przez jego uzytkownikow na bazie systemow i sieci teleinformatycz-
nych, umozliwiajaca hipertekstowe tworzenie, przetwarzanie oraz wymiang
polisensorycznych i multimedialnych informacji, danych i aplikaciji (...), staje
sie zintegrowanym, wirtualnym srodowiskiem aktywnosci czlowieka” (Solecki
2017, s. 12). Jest to wazna i niejako naturalna przestrzen réwniez dla mtodych
ludzi, ktorzy okreslani sg czgsto mianem ,,cyfrowych tubylcow” czy ,,cyfrowego
pokolenia” (Solecki 2017). Internet jest dla nich istotnym elementem codzien-
nego zycia, w ktorym potrafig si¢ plynnie porusza¢, korzystajac z wielu dostep-
nych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Internet wykorzystywany obecnie do pracy, nauki, rozrywki, oprécz mno-
gich korzysci, niesie ze sobg réwniez wiele zagrozen, ktore moga by¢ okredlane
jako cyberprzemoc (cyberagresja, cyberbullying). To rodzaj agresji wystepujacy
we wspolczesnych mediach elektronicznych, mogacy przybiera¢ rozne formy.
Jako zjawisko badane w sposéb interdyscyplinarny, nie posiada ono swoich jed-
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noznacznych ram pojeciowych ani jednej definicji. R6zni autorzy, czesto z roz-
nych dyscyplin naukowych, definiujg je w swoj unikalny sposéb (Pyzalski 2012,
s. 119-124). Problemem w uzyskaniu pelnej definicji jest tez ciggta ewolucja
tego pojecia, w skltad ktérego wchodzg coraz to nowe elementy. Jedna z ciekaw-
szych definicji cyberbullyingu zaproponowatl R. Tokunaga, opisujac je jako ,,kaz-
de zachowanie realizowane za pomocg elektronicznych lub cyfrowych mediow,
przez jednostki lub grupy, ktére regularnie komunikuja wrogie lub agresywne
wiadomo$ci majace na celu spowodowanie krzywdy lub dyskomfortu u innych”
(2010, s. 278). Cyberagresja zawsze zawiera w sobie charakterystyczne elemen-
ty, takie jak: anonimowos$¢ i poczucie bezkarnosci sprawcy, natychmiastowe
rozprzestrzenianie si¢ udostepnionych tresci oraz powszechna dostgpnos¢ do
nich (nieograniczony zasieg), duza trudnos¢ z usunieciem negatywnych tresci,
niski poziom kontroli spotecznej czynéw - trudnos¢ w identyfikacji patologicz-
nych zachowan i osamotnienie ofiary cyberprzemocy (Wojtasik 2012; Kowal-
ski, McCord 2021). Charakteryzujac zjawisko agresji elektronicznej, nie sposéb
nie sklasyfikowac jej rodzajow. Tu réwniez podzial jest umowny, a rozne zrédla
inaczej okreslaja formy tej przemocy. Wéréd rodzajéw cyberbullyingu mozna
wyrézni¢: trolling (trollowanie), hejting (hejt), flaming, seksting, grooming,
phishing (spoofing), cyberstalking, flood, happy slapping, denigration (poniza-
nie), patostream, outing, digitalexclusion (wykluczenie) czy internetowe chal-
lenge (np. ,Black out challenge”, ,MOMO challenge”) oraz agresje¢ techniczng
(Kowalski, Limber, Agatston 2008). Warto nadmieni¢, ze agresja w Sieci czesto
taczy w sobie kilka rodzajéw cyberprzemocy. Nalezy takze pamigtac, ze przy tak
dynamicznym rozwoju cyberprzestrzeni pojawiaja si¢ i beda si¢ pojawiac inne,
coraz to nowe zagrozenia. Przedstawiona lista ma zatem charakter otwarty.

W akcie cyberagresji biora udziat jednostki, ktére odgrywaja rézne role. To
agresor (agresorzy) oraz ofiara (ofiary), ale takze $wiadkowie, reagujacy w tro-
jaki sposdb na zaobserwowane wydarzenia. Cz¢$¢ z nich dotacza do sprawcow
i na przyklad udostepnia dalej przesmiewcze tresci (Wojtasik 2012), cz¢$¢ z nich
staje po stronie pokrzywdzonego, prébujac reagowac, przyjmujac role obroncy
(Czemierchowska-Koruba 2014, s. 12). Sa takze bierni $wiadkowie, ktérzy nie
opowiadajg si¢ po zadnej ze stron, nie reagujac na zaistnialg krzywde, co moze
wynika¢ ze strachu lub braku edukacji w zakresie sposobéw pomocy czy moz-
liwosci reakgeji. Identyfikacja ofiary cyberprzemocy nie jest tatwa, gdyz zwykle
nie niesie ze sobg zadnych fizycznych znamion przemocy. Poszkodowani czesto
nie przyznaja si¢ do problemu, niechetnie o nim méwia, zamykajac sie w sobie.
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Moga réwniez by¢ szantazowani i, bojac sie o swoje bezpieczenstwo, wybieraja
milczenie. Sg jednak pewne niepokojace sygnaty, §wiadczace o tym, iz moze do-
chodzi¢ do tego rodzaju przemocy. Wsérdd nich wyrdzni¢ mozna zmiany w ko-
rzystaniu z mediow elektronicznych (zwigkszenie czasu przebywania w Sieci
lub nagly brak zainteresowania korzystaniem z nich), nagle zmiany w zacho-
waniu, w tym réwniez w relacjach z rodzing czy przyjaciéimi (np. unikanie roz-
mow, alienacja, przygnebienie, depresja lub przeciwnie: agresja, rozdraznienie,
problemy ze skupieniem uwagi, bezsennos¢, wzrost napigcia emocjonalnego,
zmienno$¢ nastrojow) czy alienacja w Sieci, proby blokowania wtasnych kont,
ograniczanie dostepnych w nich informacji, usuwanie profili (www.erainforma-
tyki.pl/cyberprzemoc.html). Do$wiadczenie cyberprzemocy powoduje glebo-
kie konsekwencje psychiczne. Ofiary cyberprzemocy niejednokrotnie przezy-
wajg bardzo silne, przykre emocje, z ktérymi nie moga sobie poradzi¢ (strach,
lek, frustracja). Do$wiadczenie dtugotrwalej agresji ze strony innych powodu-
je spadek pewnosci siebie, samooceny, poczucia wlasnej wartosci, co niesie ze
soba odosobnienie, izolacj¢ spoteczng. Osoby dotkniete agresja elektroniczng
czesto majg problem ze snem, zaniedbujg swoje obowigzki i z czasem popadaja
w depresje. Z kolei ta, jesli nie zostanie udzielona pomoc, moze prowadzi¢ do
mys$li samobojczych, a w kolejnym etapie prob samobdjczych.

Grupa szczegolnie narazong na niebezpieczenstwa zwigzane z niewtasci-
wym korzystaniem z Internetu, w tym z cyberprzemocs, s3 uczniowie jako ci,
ktérzy w Sieci przebywajg niemal nieustannie. Mtodzi ludzie moga doswiadczy¢
takich sytuacji, wobec ktorych zaden rodzic ani pedagog nie moze przejs¢ obo-
jetnie. Kluczem do radzenia sobie z problemem cyberprzemocy, wymierzonej
w kierunku dzieci i mlodziezy, jest szeroko pojeta prewencja, przekazywanie
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, ktére umozliwig radzenie sobie z agresja
i nieodpowiednimi zachowaniami w Sieci. Z pomoca przychodzi tu edukacja
medialna, ktorej glownym celem jest propagowanie wiedzy w zakresie wlasci-
wego wykorzystywania urzadzen oraz uswiadamianie mtodziezy, jak radzi¢ so-
bie z napotkanymi zachowaniami ryzykownymi. Prewencyjne dziatania, ktére
maja wyprzedzi¢ napotkane problemy w Sieci, winny by¢ prowadzone w sposéb
kompleksowy i rozwija¢ wiedz¢ nie tylko u dzieci i mlodziezy, ale takze u pe-
dagogow oraz rodzicéw (Waller 2017). Do prewencji zagrozen mozna zaliczy¢:
uswiadamianie zasad i etykiety korzystania z Internetu, interesowanie si¢ tym,
co dziecko robi w Sieci, uwrazliwianie najmfodszych na inne osoby i ich uczu-
cia, przekazywanie informacji o przejawach cyberprzemocy do odpowiednich
organdw $cigania, przekazywanie wiedzy o cyberbullyingu i sposobéw radze-
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nia sobie z nim, dbanie o dobre relacje réwiesnicze w codziennych sytuacjach
szkolnych i pozaszkolnych oraz informowanie o miejscach i osobach, u ktérych
mozna otrzymaé pomoc w tym zakresie. Aktualnie coraz popularniejsze staja
sie dzialania organizacji mogacych udzieli¢ wsparcia zaréwno w zakresie pre-
wengji cyberprzemocy, jak i pomocy po doswiadczeniu agresji w Sieci. Pomoc
mozna uzyska¢ réwniez droga telefoniczng (telefon zaufania dla dzieci i mlo-
dziezy czy wsparcie fundacji ,,Dzieci Niczyje”). Pomocy mozna szuka¢ takze
w szkole. Pedagog, nauczyciele i wychowawcy to osoby, ktore powinny zna¢ po-
tencjalne zagrozenia zwigzane z cyberprzemoca grozace dzieciom i mlodziezy
oraz wiedzie¢, w jaki sposéb mozna udzieli¢ wsparcia tym, ktorzy zetkneli sie
z niebezpiecznymi sytuacjami w Sieci.

Warto réwniez poznac sposoby rozumienia funkcjonowania w Internecie
przez mlodziez. Ich punkt widzenia moze pozwoli¢ na zidentyfikowanie poten-
cjalnych obszaréw, w ktérych wartosciowe mogtoby okaza¢ si¢ wsparcie doro-
stych w kontekscie dzialan edukacyjnych, prewencyjnych oraz interwencyjnych.

Cel i problemy badawcze

Celem zaprezentowanych w niniejszym artykule badan uczyniono pozna-
nie sposoboéw rozumienia Internetu jako przestrzeni aktywnosci przez mtodych
ludzi oraz znaczen, jakie nadajg oni réznym formom aktywnosci w Sieci, a takze
poznanie opinii rodzicéw i nauczycieli na temat aktywnosci mlodziezy w Inter-
necie. Wyrdzniono nastepujace problemy badawcze: 1) Jaka jest wiedza rodzi-
cow i nauczycieli na temat aktywnosci mtodziezy w Internecie oraz doswiad-
czen zwigzanych z cyberprzemocy i w jaki sposob rézni si¢ ona od deklaracji
mlodziezy na ten temat? 2) W jaki sposéb miodziez postrzega Internet bedacy
przestrzenig ich wlasnej aktywnosci?

Metodologiczne podstawy badan

W badaniach sondazowych (ankieta) wzieto udziat 149 uczniéw starszych
klas szkoty podstawowej (klasy 5-8), w tym 72 dziewczat i 76 chlopcow. Uczest-
nikami badan bylo réwniez 72 rodzicéw uczniéw oraz 22 nauczycieli szkoty
podstawowej. W wywiadach jakos$ciowych uczestniczyto 8 uczniéw najstar-
szych klas szkoty podstawowej (klasy 7-8), w tym 7 dziewczat i 3 chlopcow.

Aby uzyska¢ pelna odpowiedz na przedstawione wyzej problemy badaw-
cze, zdecydowano si¢ na mieszang orientacje badawcza (ilosciowo-jakosciowa),
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z wykorzystaniem triangulacji metod i narzedzi badawczych. Zastosowano pro-
cedure sekwencyjna badania mieszanego, sktadajacego si¢ z dwdch faz (Creswell
2013). W pierwszej fazie (podejscie ilosciowe) przeprowadzono sondaz diagno-
styczny z zastosowaniem techniki ankiety z udzialem nauczycieli, rodzicéw oraz
uczniéw. Przygotowano trzy kwestionariusze ankiety: dla nauczycieli, rodzicow
oraz uczniow, ktdre zawieraty kompatybilne ze sobg zestawy pytan, dotyczacych
form aktywno$ci mlodziezy w Internecie, doswiadczen mlodziezy zwiazanej
z cyberprzemocy oraz mozliwosci wsparcia mlodziezy w zakresie korzystania
z Internetu ze strony dorostych. Kwestionariusz dla uczniéw zawieral dodatkowo
pytania dotyczace osob, do ktoérych miodziez moze zwrdcié si¢ po pomoc w przy-
padku doswiadczenia cyberprzemocy. Do wszystkich ankietowanych grup kwe-
stionariusze rozestano za posrednictwem Internetu w pierwszym semestrze roku
szkolnego 2022/2023. Zebrane dane zostaly nastepnie przeanalizowane.

Po analizie wynikéw badan kwestionariuszowych zdecydowano si¢ na
przeprowadzenie wywiadéw skoncentrowanych na problemie z uczniami,
aby poglebi¢ wyniki otrzymane w tej grupie, a tym samym uzyska¢ bardziej
szczegolowe dane na temat perspektywy mlodziezy w zakresie funkcjonowa-
nia w Internecie. Na podstawie uzyskanych wynikéw ilosciowych wyodrebnio-
no wstepne obszary tematyczne, ktére postuzyty za orientacyjne dyspozycje
do wywiadéw z uczniami, przeprowadzenie ktérych obejmowalo faze druga
(podejscie jakosciowe). Dane ilo$ciowe stanowily zatem podbudowe pod dane
jakosciowe. Wywiady przeprowadzono bezposrednio w Krakowie w II seme-
strze roku szkolnego 2022/2023 w szkole, do ktérej uczeszczali badani ucznio-
wie. Wszystkie rozmowy byly nagrywane za zgoda uczestnikéw badania oraz
na podstawie pisemnej zgody ich rodzicéw. Srednia dtugoéé¢ jednego wywiadu
wynosita okoto 20 minut.

Po przeprowadzeniu wywiadéw dokonano ich transkrypcji, a nastepnie
poddano je analizie jako$ciowej. Najpierw kazdg transkrypcje podzielono na
sekwencje, ktorym przypisano kody, co pomoglo powiaza¢ fragmenty wypo-
wiedzi z wylonionymi konstruktami i tematami. Nastepnie skupiono si¢ na
identyfikacji powtarzajacych si¢ i podobnych motywéw lub tematéw, ktore
w konsekwencji utworzyly kategorie pojawiajace si¢ w narracjach. Kategorie
mogly tworzy¢ tez wypowiedzi rzadkie, unikalne i niepowtarzalne. Kategorie
zostaly uporzadkowane i przeanalizowane w odniesieniu do czgstotliwosci i in-
tensywnosci ich pojawiania si¢ w wypowiedziach oraz z zastosowaniem podzia-
tu na ple¢ autoréw wypowiedzi (dziewczeta, chlopcy).
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Wyniki badan

Zgodnie z procedura sekwencyjnych badan mieszanych najpierw dokona-
no analizy danych ilo$ciowych, nastepnie za$ jakosciowych, ktore w tej czesci
réwniez zostang przedstawione w takiej kolejnosci. Zaprezentowane rezultaty
stanowig tym samym odpowiedz na postawione wczesniej problemy badawcze.

Wiedza rodzicéw, nauczycieli i uczniow na temat aktywnosci
mlodziezy w internecie oraz doswiadczen cyberprzemocy.
Roéznice miedzy odpowiedziami dorostych i mtodych ludzi

Codzienne funkcjonowanie w rzeczywistosci wirtualnej obejmuje korzy-
stanie z roznych form aktywnosci. Z ponizszego zestawienia wynika, iz ucznio-
wie najczesciej szukajg w Sieci szeroko pojetej rozrywki — przede wszystkim
graja w gry online oraz korzystajg z portali spolecznosciowych. Wéréd innych
odpowiedzi pojawialy sie stwierdzenia dotyczace wykorzystywania Internetu
w celach edukacyjnych badz stuzacych rozwijaniu zainteresowan. Takie wska-
zania ucznidéw sg zbiezne z obserwacjami rodzicéw, ktorzy réwniez najwiecej
razy wskazali granie w gry online oraz (cho¢ rzadziej) — korzystanie z porta-
li spoteczno$ciowych. Podejmowane przez miodych ludzi formy aktywnosci
w Internecie w perspektywie uczniéw oraz ich rodzicéw ilustruje rycina 1.

Waznym zagadnieniem poruszonym w kwestionariuszach ankiety byta
kontrola rodzicielska. Analizujagc dane, mozna dostrzec duzg réznice w odpo-
wiedziach udzielanych przez uczniéw i rodzicéw. Uczniowie twierdzili, iz ro-
dzice posiadaja dostep do kont i haset tylko w 27% udzielanych odpowiedzi.
Czesciowa prywatnos¢, gdzie zachodzi sytuacja dostepu do czesci kont i haset,
zadeklarowala najwieksza liczba uczniéw (39%), za$ pelna niezaleznos¢ wska-
zalo 34% ankietowanych. Wéréd rodzicéw uczniéw réznice w udzielanych od-
powiedziach byly duzo wieksze, gdyz az 86% odpowiedzi wskazywalo na peing
kontrole kont i hasel wéréd swoich dzieci, a jedynie 14% przyznalo, ze nie po-
siada do nich dostepu. Zdecydowana wigkszo$¢ rodzicéw zatem ma poczucie
obowigzku zwigzanego ze sprawdzaniem i weryfikowaniem aktywnosci dzieci
w rzeczywisto$ci wirtualnej. By¢ moze uczniowie i uczennice nie sg tej kontroli
$wiadomi.

W kontekscie charakterystyki przestrzeni wirtualnej jako waznego elemen-
tu codziennosci mlodziezy niezwykle istotne bylo zidentyfikowanie doswiad-



158 Paulina Koperna, Jakub Pieprzyk

Ryc. 1. Formy aktywnosci uczniow w Internecie — perspektywa ucznidéw oraz
rodzicow
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Ryc. 2. Doswiadczenie cyberprzemocy przez uczniéw - perspektywa uczniow,
rodzicéw i nauczycieli
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czenn mlodych ludzi zwigzanych z cyberprzemoca. Na rycinie 2. zaprezentowane
sa dane, na podstawie ktorych mozna stwierdzi¢, ze na szczescie doswiadczenia
cyberagresji nie stajg sie¢ powszechnie udziatem mlodziezy z ostatnich klas szkot
podstawowych.

Wisréd uczniéw dominowalo przekonanie, ze nigdy nie doswiadczyli cy-
beragresji (82%). U rodzicéw réwniez ponad potowa ankietowanych wskazata,
ze ich dzieci nie mialy stycznosci z tym zjawiskiem (56%), odpowiedzi twier-
dzacych bylto 28%, a 14% rodzicéw przyznalo, ze nie ma wiedzy na ten temat.
Wisrod nauczycieli jedynie 36% spotkato sie z tym problemem w klasie, przy
64% odpowiedzi negatywnych.

Niestety, zastanawiajace, a nawet niepokojace wydaja si¢ odpowiedzi rodzi-
cow dotyczace braku wiedzy na temat tego, czy ich dziecko doswiadczylo cy-
berprzemocy. Moga one $wiadczy¢ zaréwno o tym, ze rodzice maja niska $wia-
domos$¢ zjawisk zwigzanych z cyberprzemocs, a co si¢ z tym wigze — réwniez
z zachowaniami prewencyjnymi, jak i o tym, Ze by¢ moze istnieja inne czynniki
powodujace brak tej wiedzy, na przykltad trudnosci w komunikacji z dzieckiem.
By¢ moze zatem istnieje pilna potrzeba pedagogizacji rodzicéw, obejmujaca
ksztaltowanie wiedzy i kompetencji nie tylko zwigzanych z profilaktyka zagro-
zen w Internecie, ale takze z umiejetnos$ciami komunikacyjnymi.

Pomimo deklaracji, iz uczniowie nie doswiadczyli cyberprzemocy, niekto-
rzy wskazali wiele negatywnych zachowan, z ktérymi spotkali si¢ w Internecie:
15 odpowiedzi dotyczylo obrazliwych okreslen, 12 - obrazliwych komentarzy
pod zdjeciem, 8 ankietowanych wskazalo, ze spotkalo si¢ z umieszczeniem czy-
jegos$ zdjecia w Sieci bez jego zgody, po 7 miato do czynienia z sytuacja dodania
do jakiej$ grupy bez zgody oraz ze stosowaniem grozb. Pojawily sie rowniez
odpowiedzi dotyczace kontaktu z wulgarnymi tresciami i umieszczeniem w Sie-
ci kompromitujacego kogo$ filmu. Réwniez rodzice najczesciej wskazywali, iz
ich dzieci nie spotkaly sie z zadnymi przejawami cyberprzemocy. Wsréd tych,
ktorych dzieci napotkaly w Internecie tresci agresywne, najczesciej wskazywa-
ne byly wulgaryzmy (24 odpowiedzi), wyzwiska i o$mieszanie (14 odpowiedzi)
i plotki (réwniez 14 odpowiedzi). Mniej czesto wedtug rodzicéw dzieci napoty-
kaly kompromitujace komentarze (9 odpowiedzi) oraz kompromitujace filmy
i grozby/przesladowania/zastraszanie (po 6 odpowiedzi).

W grupie nauczycieli odpowiedzi byly bardziej zréznicowane. Najczesciej
nauczyciele zaznaczali, ze ich uczniowie spotykaja sie w Sieci z wyzwiskami
i o$mieszaniem oraz wulgaryzmami - po 6 wskazan. Nastepnie kolejno wskazy-
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wali na kompromitujgce filmy oraz kompromitujace komentarze - po 5, a takze
grozby/przesladowanie/zastraszenie oraz plotki — po 3 zaznaczenia.

Analizujac powyzsze odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie ankie-
towane grupy byly zgodne co do najczesciej doswiadczanej formy przemocy
w Internecie. Rozne rodzaje agresji stownej (wyzwiska, o$mieszanie, plotki,
wulgaryzmy) wskazuja na duzy problem zwigzany z umiejetnoscia kulturalnego
wyrazania sie i komunikowania w Sieci.

W przypadku doswiadczenia cyberprzemocy wazna staje sie pomoc, ktorej
nalezy udzieli¢ ofierze. Ankietowani zostali zatem zapytani o to, do kogo zwro-
ciliby sie z prosba o wsparcie w przypadku skierowanej wobec nich cyberagresji.
Przewazajaca wigkszo$¢ odpowiedzi, zaréwno uczniow jak i rodzicow uczniow,
wskazywala na to, iz w przypadku zaistnienia cyberagresji w Internecie mlodzi
ludzie o pomoc zwrdciliby sie do rodzicow: 73% odpowiedzi uczniéw oraz az
96% odpowiedzi rodzicéw. Uczniowie ponadto relatywnie czesto (22% odpo-
wiedzi) wskazywali na inne osoby: réwiesnikéw i przyjaciol, co moze sugero-
wac silne wigzi z grupg réowiesnicza. Niektorzy, co alarmujace, wpisywali, ze
nie zwrdciliby si¢ o0 pomoc do nikogo. Pojedynczy uczniowie zwréciliby sie po
pomoc do nauczycieli lub wychowawcy (3%) czy pedagoga szkolnego (2%).
Niewielu rodzicéw (4%) réwniez zdecydowalo, ze ich dzieci moglyby zwrdci¢
sie po pomoc do grupy réwiesniczej. Niestety, pracownicy szkoly nie zostali
wskazani przez zadnego rodzica.

Powyzsze odpowiedzi wyraznie wskazuja, iz znaczacymi dorostymi w przy-
padku sytuacji kryzysowej sg rodzice. Rola szkoly wydaje si¢ marginalizowana,
cho¢ zaznaczy¢ nalezy, ze niektérzy uczniowie dostrzegaja mozliwo$ci wsparcia
ze strony nauczycieli czy pedagoga szkolnego.

Internet jako przestrzen wlasnej aktywnosci
w perspektywie mlodziezy

Mlodzi ludzie wiele czasu spedzaja w Internecie, czesto okreslanym jako
rzeczywistos¢ wirtualna, w ktérej wykonuja wiele czynnoéci czy zadan. Korzysta-
nie z urzadzen mobilnych, nowoczesnych technologii stanowi istotny element
ich codziennego zycia. Ponizej przedstawione zostaly kategorie przyblizajace
znaczenia, jakie nadaje mlodziez Internetowi, oraz sposoby jego rozumienia
przez mlodych ludzi. Na podstawie analizy narracji wyrézniono kategorie zwig-
zane z definiowaniem Internetu: przestrzeri oraz pryzmat aktywnosci. Wazny
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element narracji stanowity opisy aktywnosci podejmowanych przez mlodziez
w Internecie, stad postanowiono wskazaé rodzaje aktywnosci jako osobna ka-
tegorie. Ponadto wsrdd kategorii opisujacych Internet jako przestrzen znalazlty
sie korzysci z korzystania z Internetu, emocje oraz cechy i umiejetnosci potrzebne
do korzystania z Internetu. Istotne miejsce w narracjach znalazla takze kategoria
cyberprzemocy, w obrebie ktorej wyrézniono réwniez subkategorie, scharakte-
ryzowane w toku tekstu. Wskazane kategorie opisu pozwolily nakresli¢ obraz
Internetu jako waznej przestrzeni aktywnosci mlodziezy.

We wszystkich wypowiedziach, zaréwno dziewczat jak i chlopcow, pojawi-
ly sie odniesienia do przestrzeni w momencie proby zdefiniowania tego, czym
jest Internet. Wigkszos¢ uczestnikéw badania wskazywala, iz jest to miejsce,
przestrzen, swiat, w ktérym mozna ,,znalez¢ wszystko”, w ktérym mozna ,,robi¢
wszystko” Niektorzy zaznaczali, iz jest to rzeczywistos¢ wirtualna oddzielona
od $wiata realnego. Wydaje sie, ze w takim rozumieniu postrzegana bywa jako
lepsza, niejako wyidealizowana: stanowi czgsto dla mlodziezy ,,odskocznie od
rzeczywistosci”. Pojawialy sie jednak rowniez wypowiedzi podkreslajace, iz
w dzisiejszych czasach rzeczywisto$¢ wirtualna i realna zostaly juz zespolone,
niejako przeplataja si¢ i uzupelniaja, a korzystanie z Internetu stanowi po prostu
integralng ,,czes¢ zycia”.

Odpowiedz na pytanie, czym jest Internet, sprawita miodziezy klopot,
z ktérym réwniez i dziewczeta, i chlopcy radzili sobie, definiujac go przez pry-
zmat aktywnosci, ktére moga by¢ dzigki niemu i ,w nim” podejmowane. Najcze-
$ciej wiec mlodziez utozsamiala Internet z komunikacjg z innymi. Uczestnicy
badania podkreslali, ze dzigeki niemu majg mozliwo$¢ utrzymywania statego
kontaktu z réwie$nikami, bliskimi, rodzing i przyjaciotmi, zwlaszcza w sytuacji,
gdy ,,s3 oni daleko” Réwnie popularng aktywnoscia, przez pryzmat ktorej de-
finiowali Internet, bylo wyszukiwanie informacji. Dla mlodych ludzi Internet
to gigantyczna biblioteka, ogromna ,baza informacji’, z ktérej moga wygod-
nie korzysta¢ przede wszystkim w celu zdobywania wiedzy. Warto zauwazy¢,
ze chociaz mlodziez czgsto w tym kontekscie wskazywata po prostu na nauke
szkolng czy odrabianie zadan domowych, to pojawialy sie rowniez wypowiedzi
odnoszace si¢ do poszerzania wiedzy w interesujacych mtodych ludzi obsza-
rach, rozwijania zainteresowan czy zdobywania wiadomosci o $wiecie, polityce
czy gospodarce. Trzecim najpopularniejszym rodzajem aktywnosci byly dziata-
nia zapewniajqgce rozrywke. Internet umozliwia ogladanie, udostepnianie i prze-
sylanie zdje¢¢ oraz krétkich filmikéw pod réznymi wzgledami interesujacych dla



162 Paulina Koperna, Jakub Pieprzyk

mlodziezy. Dzigki takim aktywnosciom mlodzi ludzie $ledzg najpopularniejsze
trendy w réznych obszarach aktywnosci rowiesnikéw czy celebrytow, rozwija-
ja swoje zainteresowania, ale takze ,wyrazaja siebie”. Popularnymi rozrywkami
w Internecie sg takze korzystanie z socialmediéw oraz granie w gry online. Co
jednak zaskakujace, uczestniczacy w badaniu dziewczeta i chlopcy nie wskazy-
wali owych ostatnich aktywnosci jako tych, ktére moga stanowi¢ swoista de-
finicje Internetu. Warto réwniez podkresli¢ jedna, odmienna od innych, wy-
powiedz jednego z chlopcow, ktéry zauwazyl, ze Internet to takze przestrzen,
w ktorej mozna uzyska¢ pomoc czy porade.

Na podstawie powyzszych kategorii mozna si¢ pokusi¢ o wyodrebnie-
nie trzech istotnych dla mlodziezy funkcji Internetu: komunikacyjng (umoz-
liwiajacg nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi ludzmi), edukacyjna
(zwigzang ze zdobywaniem informacji z dowolnej dziedziny) oraz rozrywkowa
(zapewniajaca rézne mozliwosci spedzania wolnego czasu). By¢ moze na pod-
stawie wskazania, iz w Internecie mozna uzyska¢ pomoc, warta wyodrebnienia
mogtlaby by¢ takze funkcja wspierajaca.

Definiowanie Internetu przez pryzmat aktywnosci doprowadzilo do wy-
odrebnienia kategorii rodzaje aktywnosci. W jej ramach znalazly si¢ wypowie-
dzi okreslajace dzialania najczesciej podejmowane przez mlodziez w Interne-
cie. W tabeli przedstawiono kategorie szczegdtowe, wylonione na podstawie
czestotliwodci i powtarzalnosci pojawiajacych sie w wypowiedziach watkéw
tematycznych. Dzigki ujeciu tabelarycznemu widoczne sg pewne rdznice w wy-
powiedziach dziewczat i chlopcéw odnoszace si¢ do tego, ktdre z aktywnosci
okazaly sie najbardziej, a ktdre najmniej wazne czy znaczace dla obu grup.

Tabela 1. Rodzaje aktywnos$ci w Internecie

DZIEWCZETA CHLOPCY

1. komunikacja i kontakt z innymi 1. komunikacja i kontakt z innymi
2. rozrywka 2. zdobywanie informacji i nauka
3. zdobywanie informacji i nauka 3. rozwijanie zainteresowan

4. rozwijanie zainteresowan 4. rozrywka

5. wyrazanie siebie 5. gry online

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Warte zauwazenia jest to, ze zaréwno dla dziewczat jak i chtopcow naj-
wazniejszg i najczesciej podejmowang aktywnoscig jest ta, ktéra pozwala na
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nawigzywanie, a przede wszystkim utrzymywanie relacji z innymi ludzmi. Wy-
daje sie, ze dla nastolatkow Internet jest narzedziem wspierajacym komunikacje
i pozwalajacym radzi¢ sobie z potencjalnymi trudno$ciami, ktére w realnym
$wiecie generuje czas i przestrzen. Dzieki Internetowi mlodziez moze swobod-
nie i szybko komunikowac¢ si¢ z bliskimi osobami, ktére sg daleko, z ktérymi
tymczasowo niemozliwy jest kontakt bezposredni. Internet umozliwia im za-
tem pielegnowanie waznych dla nich relacji.

Kolejno$¢ pozostalych rodzajéw aktywnosci réznicowala ple¢ uczestnikow.
Chlopcy czesciej niz dziewczeta wskazywali na to, iz wykorzystuja Internet do
zdobywania informacji czy do nauki. W ich wypowiedziach pojawialy sie watki
dotyczace zainteresowan $wiatem zewnetrznym - polityka czy ekonomis, a na-
stepnie te, ktére obejmowaty rozwijanie pasji i zainteresowan. Rozrywka, rozu-
miana jako ogladanie filmikéw, zdje¢ czy korzystanie z portali spotecznoscio-
wych oraz granie w gry online, byta wspominana relatywnie rzadko. Ten obszar
aktywnosci uplasowal si¢ natomiast na drugim miejscu w wypowiedziach dziew-
czat. Wydaje sig, ze dzialalno$¢ nakierowana na zapewnienie rozrywki wsrod
dziewczat stanowi niejako ,,przedluzenie” dziatan zwigzanych z utrzymywaniem
relacji spotecznych. Czgsto stwierdzenia na temat tych dwoch rodzajow aktyw-
nosci znajdowaly sie¢ w wypowiedziach bardzo blisko siebie. Dziewczeta nieco
rzadziej odwolywaly sie natomiast do poszukiwania wiedzy, §ledzenia réznych
wiadomosci o $wiecie czy korzystania z Internetu w celach edukacyjnych.

Wisrod opisow Internetu jako przestrzeni aktywnosci znalazla sie takze kate-
goria korzysci, jakie niesie za sobg korzystanie z Internetu. Zalety Internetu kore-
sponduja z rodzajami aktywnosci, ktére wskazywata mlodziez, niejako rozwija-
jac watki dotyczace obszaréw wlasnej dziatalnosci w Internecie. Wsrod korzysci,
jakie najczesciej wymienialy dziewczeta, znalazly sie: lekarstwo na nude, zrédto
wszelkich informacji, utatwienie w komunikacji z innymi oraz mozliwos¢ dbania
o relacje z innymi. Uczennice nawigzywaly do tego, ze Internet zapewnia roz-
rywke, umozliwia relaks i oderwanie si¢ od trudéw dnia codziennego. Co wig-
cej, stanowi ogromna baze informacji, zawierajacg niezliczong liczbe ksiazek czy
hasel encyklopedycznych, co sprzyja nauce, to ,,cala wiedza w jednym miejscu”
Wisréd wypowiedzi dziewczat pojawialy si¢ réwniez takie, ktore wskazywaly
na to, ze Internet ufatwia komunikacje: nie ograniczaja jej czas ani przestrzen —
wiadomosci przechodza od nadawcy do odbiorcy bardzo szybko, niezaleznie od
miejsca, w ktérym si¢ oni znajduja. Taka sytuacja z kolei sprzyja podtrzymywa-
niu i rozwijaniu relacji z innymi. Podobne korzysci wymienili chlopcy. Byly to:
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zastgpowanie codziennej rzeczywistosci, mozliwos¢ siggniecia po to, co w <realu>
jest niemozliwe, mozliwos¢ wyrazenia siebie, mozliwos¢ nauki zdalnej oraz uta-
twienie w komunikacji z innymi. Uczniowie zauwazyli, Ze tresci dostepne w In-
ternecie nie tylko moga stanowi¢ ciekawsza odskoczni¢ od codziennosci, ale
takze pozwalajg doswiadczy¢ takich sytuacji, ktore nie sa dostepne na co dzien.
Wspominali w tym kontekscie o mozliwosci rozméw z ludzmi na drugim kon-
cu $wiata czy wirtualnego odwiedzenia miejsc, do ktorych z réznych powodow
nie jest fatwo sie dosta¢. Duzo uwagi pos$wiecili mozliwosci wyrazenia siebie, co
rozumieli jako dzielenie si¢ swoim zyciem z innymi, kreowanie wlasnego wize-
runku z pominieciem stabych stron i wad. Tak stworzony i prezentowany innym
obraz siebie w Internecie ma, w opinii uczniéw, wzmocnic¢ poczucie satysfakcji z
zycia poprzez dowartosciowanie si¢ i uzyskanie akceptacji innych uzytkownikéw
Internetu. Wsréd korzysci wymienili rowniez mozliwos¢ nauki zdalnej oraz uta-
twienie w komunikacji z innymi. Tym zaletom nadawali podobne znaczenia jak
dziewczeta, nauke zdalng wigzac z mozliwoscia korzystania z nieograniczonego
dostepu do informacji, a tatwo$¢ w komunikacji z mozliwosécig przekraczania
ograniczen zwigzanych z czasem i przestrzenia.

Z narracji mlodziezy wylonita sie takze wazna kategoria emocji, jakie mto-
dzi ludzie przezywaja w kontekscie korzystania z Internetu. Jest ona w pew-
nym sensie rowniez powiazana z kategoria korzysci — zdecydowanie czesciej
mlodziez podkreslata, ze doswiadcza emocji przyjemnych niz nieprzyjemnych,
cho¢ takie wypowiedzi rowniez sie pojawialy. W obrebie tej kategorii mozna
wskazac kategorie wezsze: emocje przyjemne, neutralnos¢ oraz emocje trudne.
Wypowiedzi w tym obszarze nie sg réznicowane przez pte¢. Uczennice i ucznio-
wie zgodnie stwierdzili, ze korzystajac z Internetu, czujg si¢ dobrze, a stan ten
wigzali z tym, iZ narzedzie to ,pomaga im zrozumie¢ $wiat”, umozliwia zorga-
nizowanie ,,sieci wsparcia” w razie potrzeby czy ,,przyspiesza znajdowanie po-
trzebnych informacji”. Dodatkowo wskazywali, ze czuja wrecz ,,szczescie”, gdy
otrzymuja mile, przychylne komentarze do swoich postow czy zdjg¢ zamiesz-
czanych w mediach spotecznosciowych. Méwili zatem o przyjemnych emocjach
w kontekscie wskazywanych réwniez korzysci. Neutralnos¢ jako kategoria obej-
muje wypowiedzi, w ktérych miodzi ludzie zauwazali, iz Internet jest naturalng
cze$cig ich zycia i ,trudno im wyobrazi¢ sobie §wiat bez Internetu”. Jest to zatem
przestrzen oswojona, ktora uczniowie wiaczyli do swojej rzeczywistosci. To dla
nich przestrzen wazna, ujawniajaca si¢ w réznych kontekstach, aczkolwiek mto-
dziez podkreslala, ze nalezy umie¢ rozgraniczy¢ ja od codziennego zycia ,w re-
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alu” Wypowiedzi na temat emocji trudnych pojawialy sie jedynie w kontekscie
wskazywania na problemy i zagrozenia, jakie moga ptynac¢ z korzystania z In-
ternetu, a zatem przede wszystkim na rézne formy cyberprzemocy. W sytuacji
niemilych komentarzy czy doswiadczen hejtu w Sieci zaznaczali, ze moze towa-
rzyszy¢ im smutek. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze o tych sytuacjach nie mowili
z perspektywy wlasnych doswiadczen. S jednak §wiadomi tego typu zjawisk.

W obrebie kategorii cechy i umiejetnosci potrzebne do korzystania z Inter-
netu znalazly si¢ wypowiedzi, z ktérych niektére sg réznicowane przez plec.
Dla uczennic i uczniéw wspdlng umiejetnoscia, postawa niejako najwazniejsza
dla bezpiecznego korzystania z Internetu jest ostroznos¢ i uwaznos¢. Pozwalaja
one stosowac zasade ograniczonego zaufania podczas przebywania w przestrze-
ni wirtualnej tak, by dba¢ o ochrong wilasnych danych oraz sprawdza¢ linki,
materialy, w ktére mozna nieopatrznie klikng¢, narazajac si¢ na przyklad na
wirusy uszkadzajace oprogramowanie komputera czy telefonu. Warto zauwa-
zy¢, ze chlopcy dodawali, iz pomimo takiej postawy mozliwosci ochrony bywaja
ograniczone. Druga umiejetnoscia, wskazywang zaréwno przez dziewczeta jak
i chtopcow, byla samokontrola, przy czym chlopcy rozwijali ja, wskazujac na
krytyczne myslenie jako wazna umiejetnos¢ pozwalajaca filtrowa¢ informagje,
sprawdza¢ wiarygodnos$¢ otrzymywanych tresci i konfrontowa¢ ze sobg infor-
macje pochodzace z réznych zrédet. Dodatkowo chlopcy wskazywali na takie
cechy, jak dystans do siebie czy pewnos¢ siebie, pozwalajace chroni¢ siebie przed
na przyktad anonimowymi, przykrymi komentarzami na réznych forach czy
pod zamieszczanymi przez nich postami. Dziewczeta z kolei podkreslity swia-
domos¢ jako te postawe, ktéra powinna przejawiaé si¢ w réznych aspektach
podczas korzystania z Sieci. Zaznaczaly, ze nalezy by¢ swiadomym specyfiki
przestrzeni Internetu (,trzeba wiedzie¢, gdzie sig jest i co sie robi”), tego, ze po
drugiej stronie ekranu znajduje si¢ druga, prawdziwa osoba oraz ze ,w Interne-
cie nic nie ginie”, wiec trzeba pamietac o tym, ze kazde dziatanie niesie za sobg
konsekwencje. W ich wypowiedziach pojawily si¢ takze odniesienia do postawy
asertywnosci jako takiej, ktora pozwala na zaprzestanie klopotliwej wymiany
zdan oraz powstrzymanie si¢ od pisania przykrych komentarzy (,,trzeba w pew-
nym momencie powiedzie¢ stop”) oraz umiejetnosci organizacyjnych, przede
wszystkim w zakresie zarzadzania czasem.

Opisujac wirtualng przestrzen Internetu, mlodziez odwotywala sie row-
niez do jej wad, stabych stron i zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Sieci.
Wszystkie okreslenia zwigzane z tymi elementami umieszczono w kategorii cy-
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berprzemoc, w obrebie ktdrej wyrdzniono réwniez subkategorie: ciemna strona
Internetu, hejt, okolicznosci sprzyjajgce cyberprzemocy oraz mozliwosci ochrony
przed zagrozeniami. W ponizszej tabeli ukazano wszystkie sytuacje, do ktérych
moze dochodzi¢ w Internecie, a ktére miodziez traktuje jako zlte, zagrazajace
i wadliwe. Zostaly one uszeregowane wedlug czestotliwos$ci pojawiania sie tresci

na ich temat w wypowiedziach zaréwno dziewczat jak i chtopcow.

Tabela 2. Ciemna strona Internetu

DZIEWCZETA

CHLOPCY

1. przemoc stowna: hejt, obrazanie, nie-
$mieszne zarty

1. przemoc stowna: plotki, obrazanie, po-
mowienia

2. podszywanie si¢ pod kogo$ i kradziez
danych

2. podszywanie si¢ pod kogo$ i kradziez
danych

3. prze$ladowanie innych, krzywdzenie
innych, przemoc psychiczna

3. niebezpieczne strony, wirusy

4. niebezpieczne strony, linki

4. obecnos¢ fake news, teorii spiskowych,
nadmiar trudnych do weryfikacji infor-
magji, szkodliwe tresci, reklamy

5. mozliwo$¢ uzaleznienia od Internetu

5. mozliwo$¢ uzaleznienia od Internetu

6. negatywne skutki dla otoczenia uzyt-
kownika Internetu (rozluZnienie kontak-
téw z bliskimi, trudnosci w szkole)

6. negatywne skutki dla uzytkownika In-
ternetu (mozliwos¢ popelnienia samo-
bdjstwa wskutek doswiadczenia hejtu)

7. mozliwo$¢ kontaktu z niebezpiecznymi
grupami, w tym grupami przestepczymi

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Do najwazniejszych zagrozen wskazywanych przez mlodziez niezaleznie
od plci nalezy hejt i kradziez danych oraz mozliwo$¢ uzaleznienia sie. Dziew-
czeta, charakteryzujac wady Internetu, skupify si¢ na aspekcie relacji z drugim
czlowiekiem - podkreslajac, ze niebezpieczne i przykre jest przesladowanie
i krzywdzenie innych i zaznaczajac, ze niefrasobliwe korzystanie z Internetu
moze negatywnie wplywacé na stosunki uzytkownika Sieci ze $wiatem. Chlopcy
z kolei koncentrowali si¢ na problematyce zwigzanej ze sferg poznawczg — ko-
nieczno$cia radzenia sobie z falszywymi informacjami czy zlosliwymi oprogra-
mowaniami, wirusami.

Jako podstawowe zagrozenie zaréwno dziewczeta jak i chlopcy wskaza-
li hejt, rozumiany jako obrazanie, plotki, pomoéwienia. Duze znaczenie, jakie
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uczestnicy wywiadow przywiazywali do tego zjawiska, uzasadnilo wylonienie
oddzielnej kategorii hejtu jako tej, ktorej nalezy przyjrzec si¢ wnikliwiej. Wszy-
scy uczniowie i uczennice przyznawali, ze korzystajac z Internetu, ludzie nara-
zeni s3 na hejt w réznych sytuacjach. Zauwazali, ze jest to zjawisko powszechnie
obecne na portalach spolecznosciowych, podczas grania w gry online czy nawet
w trakcie pracy lub nauki zdalnej. Wéréd przyczyn hejtu uczestnicy badania
wymieniali réZnorakie problemy agresorow: wczesniejsze doznanie przez nich
krzywdy, potrzeba dowartosciowania sig, strach i inne przykre emocje, potrzeba
odreagowania problemoéw i trudnosci w codziennym zyciu czy tez wybdr spo-
sobu obrony samego siebie przez atakowanie innych. Takie wskazania ukazuja
dos¢ duza $wiadomo$¢ mlodziezy w zakresie przyczyn zachowan problemo-
wych w Internecie, uwypuklajac réwniez to, iz mlodzi ludzie zdajg sobie sprawe,
ze za kazdym zachowaniem agresywnym moze sta¢ bardziej ztozony problem,
za$ agresorowi warto poméc w réwnym stopniu, co osobie doswiadczajacej
agresji w Sieci.

Okolicznosci sprzyjajgce cyberprzemocy to kolejna kategoria, ktéra wylonita
sie z narracji mlodziezy. W jej obrebie nalezy wyr6zni¢ zaréwno czynniki zwia-
zane ze specyfika Internetu, jak i ze szczegdlnymi cechami uzytkownikéw Sieci.
Uczniowie i uczennice wskazywali, ze na rozne formy przemocy w Internecie tak
naprawde narazeni sg wszyscy, poniewaz anonimowos¢ (wazny element funk-
cjonowania w rzeczywistosci wirtualnej) ,pozwala na wiecej, wiec agresorzy
czuja sie odwazniejsi, pewniejsi siebie, a przede wszystkim bezkarni. To podsta-
wowy czynnik warunkujacy cyberprzemoc, zwiazany ze specyfika funkcjono-
wania w Internecie. Cho¢ miodziez przyznawala, ze na przemoc w Sieci naraze-
ni s wszyscy, to wyrdzniali grupy szczegolnie potrzebujace wsparcia w radzeniu
sobie z sytuacjami trudnymi w $wiecie wirtualnym. Dziewczeta wskazywaly, ze
na obrazanie czy pomdéwienia lub inne sytuacje problemowe bardziej narazone
moga by¢ osoby szczegolnie aktywne w Sieci, ale takze ludzie bardzo mlodzi lub
starsi. Byly to osoby okreslane jako ,,naiwne”, ktore nie korzystajg z Internetu na
co dzien lub nie maja wystarczajacych kompetencji cyfrowych umozliwiajacych
swobodne poruszanie si¢ w nim. Moga zatem do$wiadcza¢ przykrych sytuacji,
przed ktérymi niekoniecznie wiedza, jak si¢ obroni¢. Chlopcy réwniez zazna-
czali, ze te dwie grupy sa szczegdlnie narazone na cyberprzemoc. Zauwazali, ze
osoby z tych grup s3 mniej biegte w korzystaniu z Internetu i niedo$§wiadczone,
a czesto réwniez nadmiernie ufne wobec wszystkich uzytkownikow Sieci.
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Umiejetnos¢ zdefiniowania zjawisk zwigzanych z cyberprzemoca oraz
okolicznosci sprzyjajacych im pozwolito uczniom i uczennicom na wskazanie
mozliwosci ochrony przed zagrozeniami — ostatniej subkategorii wchodzacej
w sklad kategorii cyberprzemocy. Na podstawie wywiadéw mozna stwierdzic,
ze mlodziez zdaje sobie sprawe zaréwno z zalet jak i wad korzystania z Interne-
tu. Wydaje si¢ rowniez §wiadoma zagrozen wynikajacych ze specyfiki rzeczy-
wistosci wirtualnej. Ich wypowiedzi §wiadcza o znajomosci podstawowych za-
sad bezpieczenstwa zwigzanych z uzytkowaniem Sieci. Zaréwno uczennice jak
i uczniowie wskazali, ze poczucie bezpieczenstwa w Internecie zalezy od spo-
sobu korzystania z niego. Zawsze jednak nalezy pamieta¢ o odpowiedzialnym
uzytkowaniu oraz o rozwadze i ostroznosci. Uczestnicy badan przede wszystkim
zwracali uwage na to, ze w Sieci ,,trzeba uwazac” i ,,nigdy nie mozna by¢ pew-
nym’, kto jest po drugiej stronie ekranu, poniewaz nie ma mozliwosci uzyska-
nia pelnej ochrony przed zagrozeniami. W codziennym korzystaniu z Inter-
netu sprawdza si¢ zatem zasada ograniczonego zaufania. Rozwaga i ostroznos¢
wedlug mlodziezy przejawiaja sie w kilku rodzajach zachowan. Dotycza one:
odpowiedniego korzystania z zasobéw internetowych (krytyczne przegladanie
stron internetowych i korzystanie jedynie ze stron zaufanych, sprawdzanie ich
pod katem bezpieczenstwa), zapewniania bezpieczenstwa swoim danym oso-
bowym (tworzenie silnych hasel, utrzymywanie hasel w tajemnicy) oraz wiasci-
wej postawy wobec innych 0séb w Sieci (odpowiedzialne korzystanie z funkeji
komentarzy, blokowanie zagrazajacych osob, wylaczanie mozliwosci komento-
wania postow w celu zabezpieczenia si¢ przed przykrymi komentarzami, igno-
rowanie zlosliwych i agresywnych komentarzy w celu zniechecenia agresora
do aktywnosci). Warto podkresli¢ takze, ze wsréd mozliwosci ochrony przed
zagrozeniami w Sieci mlodziez wymienita réwniez znalezienie pasji w swiecie
rzeczywistym, co ma pozwoli¢ na ograniczenie czasu spedzanego w Internecie.

Waznym czynnikiem chronigcym mtlodziez aktywnie dziatajaca w Sieci
okazali si¢ znaczgcy dorosli. W trakcie wywiadéw uczniowie i uczennice bardzo
czesto odnosili si¢ przede wszystkim do rodzicow (najwiecej wskazan), a nastep-
nie nauczycieli, wychowawcow, pedagogow i psychologow oraz przedstawicieli po-
licji jako tych oséb, na ktorych spoczywa odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
mlodych ludzi w Internecie oraz do ktérych w razie potrzeby mozna zwrécic si¢
z prosba o pomoc. Wypowiedzi uzyskane w toku wywiadéw sa spdjne z wynika-
mi badan ankietowych w tym zakresie. W ponizszych tabelach zaprezentowano
charakterystyki dorostych wskazywane przez mlodziez jako pozadane z per-
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spektywy mozliwosci udzielenia wsparcia w sytuacji zagrozenia w Internecie
(Tabela 3.) oraz oczekiwania kierowane przez mtodych ludzi do oséb dorostych
w kontekscie podejmowania dziatan wspierajacych (Tabela 4.).

Tabela 3. Charakterystyki dorostych wspierajacych w sytuacji zagrozenia cy-
berprzemoca

DZIEWCZETA CHLOPCY
1. osoba godna zaufania 1. osoba godna zaufania, ktorg sie dobrze
zna
2. osoba, ktérej mozna by¢ pewnym, 2. osoba odpowiedzialna

Ze pomoze i wesprze

3. osoba zapewniajaca poczucie bezpie- | 3. osoba kompetentna: decyzyjna, dojrza-
czenstwa fa, majaca wiedze o tym, jakie dzialania
nalezy podja¢ w sytuacji zagrozenia

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

Tabela 4. Oczekiwania mtodziezy wobec dorostych w kontekscie wsparcia w sy-

tuacji zagrozenia w Sieci

DZIEWCZETA CHLOPCY
WOBEC RODZICOW

1. rozmowa wspierajaca, pocieszenie 1. rozmowa wspierajaca, pocieszenie,
wsparcie emocjonalne

2. uswiadamianie zagrozen, ttumaczenie, | 2. u§wiadamianie zagrozen, ttumaczenie,
wyjasnianie zachowan wyjasnianie zachowan

3. rozsadna kontrola rodzicielska — dba- | 3. rozsadna kontrola rodzicielska - dba-
nie o bezpieczenstwo dzieci, sprawdza- | nie o bezpieczenstwo dzieci, spraw-

nie, co robig w Sieci; kontrola nie tylko | dzanie, co robig w Sieci, ograniczenia

za pomocg dedykowanych aplikacji, ale | dostepu do niektdrych zasobdw; kontroli
réwniez bezpos$rednio szczegoOlnie powinny podlegaé mlodsze
osoby — mlodziez tatwo moze zlama¢
zabezpieczenia

4. interwencja sfowna lub na policji oraz | 4. zapoznawanie dziecka z Internetem
konsekwentna wspolpraca z policjg w odpowiednim czasie - udzielanie
dziecku dostepu do Internetu, pozwole-
nie na korzystanie z urzadzen cyfrowych
w momencie, kiedy dziecko bedzie od-
powiedzialne i §wiadome zagrozen
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5. koniecznos¢ silniejszego zabezpiecza-
nia stron internetowych zawierajacych
nieodpowiednie dla dzieci i mlodziezy
tredci

WOBEC SZKOLY

1. profilaktyka zagrozen, szkolenia doty-
czace cyberbezpieczenstwa oraz radzenia
sobie z zagrozeniami organizowane
przez szkote

2. ksztaltowanie umiejetnosci krytyczne-
go myslenia, weryfikacji tresci

WOBEC POLICJI

Podjecie interwencji i rozwigzanie sprawy

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Zaréwno dziewczeta jak i chlopcy uznali, ze najwazniejszymi osobami,
ktére moga ich wesprze¢ w sytuacji doswiadczenia cyberprzemocy, sg rodzice,
od ktérych oczekujg przede wszystkim rozmowy i pocieszenia, ale takZze — w ra-
zie potrzeby - interwencji na policji. Wbrew pozorom, uczniowie i uczennice
doceniaja rolg kontroli rodzicielskiej, ktéra zapewnia im poczucie bezpieczen-
stwa, oraz wprowadzanie dzieci w $wiat Internetu w odpowiednim czasie. Z wy-
powiedzi dziewczat wynika, niestety, ze szkola nie jest instytucjg, ktéra moze
skutecznie zareagowac w sytuacji zagrozenia. Wigksze znaczenie przypisywaly
one w tym kontekscie dzialaniom policji. Chlopcy z kolei upatrywali roli szkoty
przede wszystkim w dziataniach profilaktycznych. Wskazywali oni na rozmo-
wy prewencyjne i szkolenia podnoszace kompetencje cyfrowe oraz zwigzane
z radzeniem sobie z cyberprzemocs, ale takze na ksztaltowanie umiejetnosci
krytycznego myslenia jako na dzialania wspierajace odpowiedzialne funkcjono-
wanie w przestrzeni wirtualnej.

Mlodziez dostrzegta rowniez wlasng role w zakresie dzialan majacych na
celu ochrone przed zagrozeniami lub wsparcie innych w sytuacji do§wiadczenia
cyberprzemocy. Ponizsza tabela przedstawia mozliwosci wsparcia réwiesnikow
przez uczennice i uczniéw, ktore zostaly wylonione z tresci ich wypowiedzi.
Sposoby te nie byly réznicowane przez plec.
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Tabela 5. Sposoby wsparcia réwiesnikow

Sposoby wsparcia rowiesnikow

1. Rozmowa wspierajaca, pocieszenie

2. Zachecanie do zgloszenia problemu dorostym - rodzicom, nauczycielom, policji

3. Udzielanie rad dotyczacych ostroznosci, ograniczonego zaufania

4. Zachecanie do ignorowania agresordw: zerwanie kontaktu, opuszczenie grupy,
forum, serwera itp., blokowanie agresoréw

5. Dbanie o sie¢ wsparcia: kontakty z bliskimi, rodzing, przyjaciétmi

6. Wiedza: znajomos¢ rzetelnych argumentéw do ewentualnych dyskusji

Zroédlo: Opracowanie wlasne.

Wypowiedzi mlodziezy w kontekscie wsparcia réwiesnikéw w sytuacji
doswiadczenia cyberprzemocy odzwierciedlajg w pewien sposéb oczekiwania
wobec dorostych. Mlodzi ludzie ufaja, ze rodzice, nauczyciele i przedstawiciele
policji nie pozostang obojetni na ich krzywde i w odpowiedni sposdb zareaguja,
rozwigzujac problem dotyczacy nie tylko ich samych, ale takze ich kolegow i ko-
lezanek. Wspierajac rowiesnikoéw, mlodzi ludzie deklarowali podobne sposoby
reakcji do tych, ktérych oczekuja od dorostych - to przede wszystkim wsparcie
emocjonalne i pocieszenie w rozmowie czy bliska relacja z innymi. Zwracali
takze uwage na koniecznos¢ przypomnienia zasad bezpieczenstwa w Sieci oraz
tego, iz czgsto wystarczajagcym sposobem obrony jest ignorowanie agresora.

WhniosKi i podsumowanie

Na podstawie zaprezentowanych w niniejszym artykule wynikéw badan
mozna stwierdzi¢, iz uczniowie ostatnich klas szkét podstawowych traktujag
Internet jako przestrzen codziennych réznorodnych aktywnosci. Definiuja ja
w rozny sposob, odnoszac si¢ zaréwno do specyficznego wirtualnego miejsca,
jak i do podejmowanych w Sieci aktywnosci. Zaréwno uczniowie, jak i rodzice
ucznidw sg zgodni co do tego, iz mtodziez w Internecie szuka przede wszystkim
rozrywki oraz kontaktu ze znajomymi. Internet pelni zatem funkcje rozryw-
kowg i komunikacyjna, ale takze edukacyjna, zwigzang z poszerzaniem wiedzy
czy rozwojem zainteresowan. Z tymi aspektami mtodziez wigze réwniez korzy-
$ci z funkcjonowania w Internecie. Wsr6d nich znalazly sie: blisko$¢ z innymi,
przeciwdzialanie nudzie, radzenie sobie z trudnosciami czy zdobywanie wiedzy.
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Wryniki badan wskazuja, ze relacje rowiesnicze, niezmiennie istotne w wie-
ku dorastania, rozwijane s3 obecnie w przestrzeni wirtualnej, a komunikacja
z innymi zdaje si¢ by¢ jedna z wazniejszych aktywnosci mtodych ludzi w Sieci.
Z jednej strony taka sytuacja przeciwstawia si¢ opiniom, ze korzystanie z Inter-
netu oslabia relacje interpersonalne miodych, mlodziez bowiem ciagle poszu-
kuje kontaktow z réwiesnikami, ktorzy stanowig dla nastolatkéw wazng grupe
odniesienia. Czyni to jednak w sposéb adekwatny do istniejacych mozliwosci -
dzieki urzadzeniom cyfrowym. Z drugiej strony zmieniona forma tych kontak-
tow i przeniesienie ich do cyberprzestrzeni moze generowac problemy podobne
do tych, z ktérymi mierzyli si¢ mtodzi ludzie w relacjach bezposrednich - wy-
$miewanie, szykanowanie czy dokuczanie. Staja si¢ one jednak trudniejsze do
uchwycenia przez srodowisko rodzinne i szkolne, poniewaz przybieraja nowe,
nietatwe do zidentyfikowania formy, w tym réwniez zwigzane z cyberprzemoca.
W konsekwencji zachodzi obawa, ze przy niedostatecznej uwaznosci dorostych
mlodziez pozostanie sama w obliczu radzenia sobie z tymi nieprzyjemnymi
zdarzeniami, ktore moga przerodzi¢ si¢ w cyberprzemoc.

Ciekawie ksztaltowaly si¢ dane dotyczace kontroli rodzicielskiej. Niespdjne
wyniki uzyskane w grupach ucznidéw i rodzicéw moga wskazywac¢ na ukryta
kontrole rodzicow, ktorej mlodziez nie jest sSwiadoma. Takie zjawisko mozna
wigza¢ z duzg $wiadomoscia rodzicow w zakresie potrzeby zapewnienia dzie-
ciom bezpieczenstwa w Sieci, troska i odpowiedzialnoscig. Z drugiej strony od-
powiedzi ucznidw, iz rodzice nie majg dostepu do wszystkich hasel, moze wska-
zywa¢ na to, iz dzieci nie udzielaja rodzicom pelnej informacji o tym, z jakich
stron, kont czy portali korzystaja, a zatem maja do nich ograniczone zaufanie.
Taka sytuacja moze by¢ szczegélnie niebezpieczna w momencie doswiadczenia
cyberprzemocy przez dziecko w srodowisku wirtualnym, o ktérym rodzic nie
wie. Badania jako$ciowe ujawnily bowiem, Ze mimo iz mlodziez chciataby czu¢
sie autonomiczna w korzystaniu z Internetu, to potrzebuje réowniez poczucia
bezpieczenstwa, ktére moze by¢ zapewnione przez zyczliwg kontrole rodzicow
i okazanie w ten sposob zainteresowania i troski.

Uczniowie zazwyczaj rozumieja, czym jest zjawisko cyberprzemocy, trak-
tujac je niestety jako nieodlaczny element rzeczywistosci wirtualnej. Kojarza je
gléwnie z agresjg stowna - hejtem, wyzwiskami i obrazaniem. Ich odpowiedzi
potwierdzaja réwniez rodzice i nauczyciele, ktorzy wskazuja najczesciej stycz-
nos¢ dzieci z wulgaryzmami, wyzwiskami i o$mieszaniem. Wydaje sie, ze mlo-
dzi ludzie sg $wiadomi zagrozen wystepujacych w Internecie i znaja sposoby
radzenia sobie z trudno$ciami. Nie nalezy jednak uznawac, ze dzialania profi-
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laktyczne sg zbedne lub niepotrzebne. Pomimo iz mlodziez zwraca uwage na
to, ze w Internecie konieczna jest postawa ostroznosci, ograniczonego zaufania
i asertywnosci, to podkresla réwniez istotng role dorostych w zapewnieniu im
poczucia bezpieczenstwa w Sieci. Zdecydowana wigkszo$¢ ucznidéw i uczennic
zwrocilaby sie o pomoc do swoich rodzicéw oraz réwiesnikow, rzadziej nato-
miast do nauczycieli, wychowawcdéw czy pedagoga szkolnego. W dalszej kolej-
nos$ci wskazania dotyczyly réwniez policji. Uczestnicy wywiadow podkreslali
przy tym, ze osoba dorosta powinna by¢ przede wszystkim godna zaufania, od-
powiedzialna i decyzyjna. Spdjne z wypowiedziami ucznidéw sg odpowiedzi ro-
dzicow, ktérzy w 94% wskazali siebie jako najodpowiedniejsze osoby do udzie-
lenia pomocy dzieciom w wypadku zaistnienia cyberbullyingu. Martwi brak
docenienia w tym aspekcie nauczycieli lub pedagogéw szkolnych przez rodzi-
cow. By¢ moze nie majg oni $wiadomosci tego, ze dziecko moze zwrdcic¢ si¢ po
pomoc do szkoty lub nie majg do szkoly zaufania. Alarmujace jest to, Ze niektore
dzieci nie zglosityby si¢ po pomoc do nikogo (co deklarowaly w odpowiedzi
otwartej w kwestionariuszu ankiety). Swiadczy to o ich braku zaufania do 0séb
dorostych i rowiesnikéw. Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze brak zaufanej grupy
0s0b moze by¢ w efekcie powodem bycia ofiarg lub sprawcg cyberprzemocy.

Uwypuklona na podstawie wynikéw badan rola dorostych, szczegdlnie
rodzicow, ale takze nauczycieli, stawia przed nimi wazne zadania w kontek-
$cie wspierania miodych ludzi w funkcjonowaniu w rzeczywistosci wirtualne;.
Doro$li powinni wspdtpracowaé ze soba w kwestii ochrony dzieci i mtodziezy
przed cyberprzemocy, komunikowac si¢ oraz systematycznie podnosi¢ swoja
wiedze dotyczaca zagrozen w Sieci, by mdc proponowac adekwatne dziatania
profilaktyczne. Wazne, aby oddzialywania skierowane do uczniéw koncentro-
waly sie zaréwno wokdt wzmacniania §wiadomosci na temat réznych rodzajow
zagrozen w Internecie, identyfikowania ich, sposobéw radzenia sobie z nimi,
jak i wokol wzmacniania waznych kompetencji - komunikacyjnych czy kry-
tycznego myslenia. Powinny by¢ réwniez nakierowane na budowanie pewnosci
siebie, adekwatnej samooceny oraz akceptacji wlasnej osoby, a takze poruszac
zagadnienia zwigzane z wartosciami, takimi jak szacunek, tolerancja czy kultura
bycia zaréwno w przestrzeni bezposrednich relacji spolecznych jak i w prze-
strzeni wirtualne;j.

Mlodziez to wspoélczesnie coraz bardziej swiadoma grupa uzytkownikow
Internetu. Dostrzegajac korzysci funkcjonowania w przestrzeni wirtualnej, za-
uwaza takze zagrozenia. Niezwykle wazne jest jednak to, ze potrzebuje wsparcia
dorostych, przede wszystkim rodzicow, ale takze nauczycieli. Wyrazne oczeki-
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wania co do postawy osob dorostych sformulowane przez uczniéw i uczennice
staja si¢ wyznacznikami tego, w jaki spos6b mogg oni sta¢ si¢ godnymi zaufania
i odpowiedzialnymi towarzyszami w wedréwce po internetowych szlakach.
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The Virtual World as a Space of Activity for Young
People in the Perspective of Students,
and in the Opinions of Their Parents and Teachers

Abstract: One of the current phenomena characterizing the modern world
is ubiquitous digitization. Access to the Internet is becoming increasingly
easy and widespread, and thanks to a variety of mobile devices, we can use it
anywhere and anytime, performing more and more activities in the virtual
world. Nowadays, the use of the Internet and modern technology is also a
part of everyday life at school. Computers, laptops or smartphones are used
not only for professional duties (in the case of teachers) or school duties
(in the case of students), but also for activities of an entertainment nature
or to develop passions and interests. The use of the Internet and modern
technologies was further reinforced by the COVID pandemic, when remote
teaching became a necessity. The issues of youth awareness of not only the
benefits of digitization, but also the dangers of being a potential victim of
online crime are therefore part of the issues of how youth function in the
modern world.

The article presents the results of a survey on the forms of activity of students
from older grades of elementary school in virtual space and their knowledge
of the possible dangers of cyberbullying. The results of the analysis reflect the
perspective of students, their parents and elementary school teachers. The
results of the quantitative research were enriched with categories describing
youth activity in the digital space, which were obtained through the analysis
of qualitative interviews with students.

Keywords: Internet, youth activity on the Internet, cyberbullying, cyberspace





