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Znaczenie inteligencji emocjonalnej
w procesie edukacji i aktywnosci mtodziezy

Streszczenie: Na przestrzeni ostatnich lat zauwaza sie wzrost zainteresowa-
nia problematyka emocji, ktére posiadaja swoje odzwierciedlenie w bada-
niach naukowych i sg traktowane jako nowa dyscyplina naukowa. Wzrost
zainteresowania wynika z poglebiajacej sie $wiadomosci kluczowej roli,
jaka odgrywaja komponenty emocjonalne, majace wplyw na zachowania
interpersonalne ludzi. Podejmowane badania nad moézgiem, zachowaniem
i edukacjg przyczyniaja si¢ do wskazania, Ze posiadanie wysokiego poziomu
inteligencji racjonalnej nie przektada sie na rozwoj szeroko pojetych kom-
petencji komunikacyjnych. Rozwijanie inteligencji emocjonalnej prowadzi
natomiast do rozwoju tych kompetencji, ktére pomagaja i umozliwiaja roz-
woj behawioralny cztowieka. Integracja i powigzanie, a takze korelacja inte-
ligencji racjonalnej i inteligencji emocjonalnej staja sie nieodlacznym ele-
mentem prawidfowego funkcjonowania cztowieka w zakresie jego zdolnosci
adaptacyjnych, empatii, a takze nawigzywania i podtrzymywania relacji spo-
tecznych. Korzystajac z tych umiejetnosci, uczestnicy systemu edukacyjno-
-wychowawczego (nauczyciele, uczniowie, rodzice) beda tworzy¢ warunki
zmierzajace do osiggania zamierzonych celéw edukacyjnych i wychowaw-
czych. W tym przypadku nauczyciel i funkcjonujacy proces edukacyjny two-
rzg infrastrukture dla rozwoju inteligencji emocjonalnej, ktéra stanowi waz-
ng cze$¢ i wplywa na jako$¢ zycia od dziecinistwa az do dorostosci. W sferze
edukacji inteligencja emocjonalna traktowana jest w sposob instrumental-
ny, w kontekscie relacji pomiedzy wychowawca a wychowankiem. Zrozu-
mienie, a przede wszystkim zastosowanie inteligencji emocjonalnej w po-
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staci samo$wiadomos$ci, kontroli uczué, tworzenia relacji interpersonalnych
i komunikacji, otwiera droge do budowania harmonii pomiedzy umystem
i emocjami, a w konsekwencji umozliwia prawidiowe zachowanie w kaz-
dej sytuacji zyciowej. Z tego wzgledu istniejg uzasadnione przestanki, ze
wspolpraca na plaszczyznie wychowawca — wychowanek, opierajaca si¢ na
$wiadomym wykorzystaniu inteligencji emocjonalnej, moze pomdc w stwo-
rzeniu skutecznej bazy emocjonalnej, pomocnej w budowaniu wlasciwych
relacji edukacyjnych.

Stowa kluczowe: inteligencja emocjonalna, emocje, wychowanie

Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich lat ludzkos¢ staje si¢ coraz bardziej sSwiadoma klu-
czowej roli, jaka odgrywaja komponenty emocjonalne w zachowaniach interper-
sonalnych (Ekman, Friesen 1971, s. 124-129). Na poczatku XX wieku definiowa-
no inteligencje, koncentrujac sie jedynie na aspektach poznawczych, takich jak
pamiec i praktyczne rozwigzywanie probleméw. Zmiany zapoczatkowal w 1920
roku Edward Lee Thorndike, ktéry wprowadzit termin , inteligencja spoteczna”
(Keltner, Haidt 2003, s. 297-314) jako umiejetno$¢ rozumienia i zarzadzania
innymi ludzmi. Zwrécil uwage na istotne znaczenie elementéw pozapoznaw-
czych majacych wplyw na zachowanie czlowieka. Howard Gardner, wprowa-
dzajac ,teorie inteligencji wielorakich” (Gardner 1983) w 1983 roku, stwierdzit,
ze nie jest mozliwe wyjasnienie ludzkiego zachowania na podstawie pojedyn-
czej inteligencji. Konieczne staje sie wedlug niego wlaczenie do konstrukgji tak
przyjetego modelu komponentéw wynikajacych z inteligencji intra- i interper-
sonalnej. W dotychczasowym rozwoju koncepciji inteligencji powszechne byto
przekonanie, ze konwencjonalne definicje inteligencji nie s3 w stanie wyjasni¢
efektow zachowania ludzi w sposdb obejmujacy wszystkie jego aspekty. Dopie-
ro pojawienie si¢ terminu ,inteligencja emocjonalna” (Mayer, Salovey 1990,
s. 185-211), rozwinigtego w nastepnych latach przez Golemana (1995), sprawi-
fo, ze ta dyscyplina stala si¢ powszechnie znana i byla konsekwentnie rozwijana.
Podje¢te w tym zakresie badania nad funkcjonowaniem mdzgu, zachowaniem
i edukacja wskazuja, ze posiadanie wyzszego ilorazu inteligencji nie przeklada
sie na poczucie zadowolenia, komunikatywnos¢, interaktywnos$¢ w relacjach
z innymi osobami i odnoszenie wigkszych sukceséw w zyciu zawodowym. Staje



Znaczenie inteligencji emocjonalnej... 99

sie coraz bardziej oczywiste, ze inteligencja poznawcza sama w sobie nie jest
wystarczajaca. Aby moc prowadzi¢ bardziej efektywne, holistyczne zycie, nale-
zy rozwijac i stosowa¢ dodatkowy wymiar wiedzy — mianowicie emocjonalny,
ktéry wzbogaca racjonalne myslenie i zachowanie poprzez dostarczanie takich
informacji, ktére z punktu widzenia rozwoju jednostki prowadza do petnego
funkcjonowania cztowieka w codziennym zyciu (Bagnoli 2011).

Istnieje zatem korelacja miedzy inteligencja emocjonalng a pozytywnymi
wynikami spotecznymi wyrazanymi przez zdolnosci adaptacyjne, stosowanie
zdrowych zachowan spotecznych, opiekunczos$¢, altruizm, empatie, tendencje
do tworzenia wigzi i nawigzywania wysokiej jakosci relacji spolecznych (Hig-
gins 1987, s. 319-340).

Wewnetrzne umiejetnosci, ktore zostaly zdefiniowane przez nauke o inteli-
gencji emocjonalnej: zarzadzania, kierowania, monitorowania, tworzenia, piele-
gnowania i wspierania — przyczyniaja si¢ do rozwoju emocjonalnego czlowieka,
zardwno na poziomie intra-, jak i interpersonalnym. Polaczenie miedzy mézgiem
a emocjami jest tym, co tworzy wielowymiarowe indywidualne ludzkie doswiad-
czenie. Stanowi zwigzek immanentny etycznego postepowania, ktore rodzi si¢ ze
$wiadomosci posiadania wlasnego ,,ja’, realizowanego w relacjach z innymi ludz-
mi. Za kazdym razem, gdy jednostka analizuje i zastanawia sig, jakie zachowanie
jest wlasciwe w danym momencie, konieczne jest réwniez zwrdcenie uwagi na
sytuacje osOb zaangazowanych w dang interakcje, a takze rozpoznanie, jak ,ja”
jako podmiot czuloby si¢ na ich miejscu (Post 2005, s. 66-77).

Emocje motywuja czlowieka do podejmowania okreslonego dzialania.
Nie jest przypadkiem, ze pojecie ,,emocja” (od fac. movere) oznacza stan po-
ruszenia umystu. U podstaw kazdej mysli, kazdej decyzji i kazdego dzialania
lezy emocja, ktéra w odpowiedni dla siebie sposob pozostawia niezatarty $lad
w do$wiadczeniu czlowieka, a tym samym decyduje o przyszlym jego postepo-
waniu, zachowaniu i postrzeganiu relacji (Lewis 2005, s. 780-797). Wydaje sie,
ze w rzeczywisto$ci emocje s3 uwzgledniane nie tylko w procesach myslowych,
lecz stanowig ich integralng czesc¢.

Komponenty inteligencji emocjonalnej obejmuja empatie, podejmowanie
decyzji, zdolnoé¢ do przekazywania i interpretowania informacji (werbalnych
i niewerbalnych), umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw, samo$wiadomoséé
w radzeniu sobie z réznymi emocjami w czasie rzeczywistym, zdolnos¢ do
analizowania emocjonalnego funkcjonowania poprzez identyfikacje zaangazo-
wanych emocji, definiowanie ich i wyrazanie, a takze rozumienie dziatan i za-
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chowan, ktére z nich wynikaja, wiedze specjalistyczng w zakresie przetwarzania
emocji poprzez zastosowanie metapoznania oraz zdolnos¢ do etycznego i mo-
ralnego postepowania i zachowania.

Inteligencja emocjonalna zawiera w sobie dwie plaszczyzny - uzupelnia-
jace si¢ i nierozlaczne a ukierunkowane rozwojowo. Pierwsza obejmuje zakres
intrapersonalny osoby i zwigzana jest ze samo$wiadomoscia proceséw poznaw-
czych i emocjonalnych oraz uwydatnia zwigzek miedzy nimi. Powstajacy wow-
czas sposob myslenia i interpretowania zdarzen ,tworzy” rzeczywistos¢, ktorej
jednostka doswiadcza w danym momencie. Zmiana mysli i emocji umozliwia
zmiang postrzegania istniejacej rzeczywistosci. Druga plaszczyzna obejmuje
zakres interpersonalny. Dotyczy ona inteligencji spolecznej, na ktérg sktada sie
wchodzenie i podtrzymywanie przez jednostke relacji osobistych i spotecznych
w sposob dla niej jak najbardziej optymalny. Przejawia si¢ w empatii, wzajem-
nosci, wspolpracy, wspoélczuciu, uwaznym stuchaniu, etycznym postepowaniu,
elastycznosci, zdolnosci dostosowywania si¢ do zmieniajacej sie sytuacji i piele-
gnowaniu pozytywnych emocji.

Istota inteligencji emocjonalnej

Inteligencja emocjonalna reprezentuje $wiadome i logiczne polaczenie
miedzy myslami i emocjami, ktére prowadza do zachowania sprzyjajacego po-
zytywnym relacjom i optymalnym interakcjom miedzy osobg a otaczajacym
srodowiskiem. Racjonalny proces myslowy, integrujacy emocje i myslenie,
tworzy harmonie tych elementéw, ktére umozliwiaja dokonanie wtasciwego
wyboru w sposéb przemyslany, a nie jedynie impulsywny czy automatyczny.
Zastosowanie tych umiejetnosci umozliwia jednostkom tworzenie, monitoro-
wanie, regulowanie, zarzadzanie i kierowanie wlasnymi reakcjami oraz reak-
cjami innych oséb w kierunku bardziej pozadanych w codziennych kontaktach
miedzyludzkich.

Zastosowanie inteligencji emocjonalnej w codziennym zyciu pozwala oso-
bie dokonywa¢ samodzielnego wyboru swojego dzialania, wyboru odpowied-
niej reakcji na powstate zdarzenia, zarzadza¢ swoimi emocjami i dziataniem,
ktére w konsekwencji tworza podmiotowo$¢ cztowieka. Warto podkredli¢, ze
czlowiek jako indywidualna z racji swej podmiotowosci istota ludzka posiada
tendencj¢ do spontanicznego i automatycznego reagowania na zaistniale wy-
darzenia i sytuacje. Tego rodzaju automatyzm moze prowadzi¢ do wywotania
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podobnego odzewu u innych oséb, dlatego pozadanym elementem tworzenia
emocjonalnych i logicznych systeméw reakcji staje si¢ umiejetnos¢ dostrojenia
procesu myslowego do powstalej sytuacji.

Charakterystycznym przykltadem takiej sytuacji moze by¢ osoba, ktdra
otrzymata wadliwg ustuge i z tego powodu jest niecierpliwa i zta. Powstaly gniew
przejawia sie objawami fizjologicznymi: podwyzszone tetno, obfite pocenie sie,
ostabienie uktadu odpornosciowego (Tavakoli, Whittlesea 2011, s. 16—22). Tego
rodzaju okoliczno$ci moga prowadzi¢ do dtugotrwalej szkody, ktéra z kolei sta-
je sie przyczyna powstania wlasciwych dla danej sytuacji emocji (negatywnej),
a w konsekwencji ma odzwierciedlenie w sposobie reakcji na dang sytuacje.
Zamiast takiego sposobu reakcji, osoba moze si¢ zdecydowa¢ na wytworzenie
w sobie zupetnie innych emocji. Majac swiadomo$¢ braku mozliwosci zmiany
zastanej rzeczywistosci (niewtasciwej ustugi), moze zmieni¢ reakcje i nastawie-
nie do zaistnialej sytuacji, patrzac na nig przez inny pryzmat myslenia i omija-
jac automatyczny mechanizm przetrwania. Zamiast niewlasciwie odnosi¢ sie
do ustugodawcy, moze odczytac jego zachowanie jako oznake niepokoju, ktéra
wynika z braku odpowiednich kompetencji, a nie jej sytuacji osobistej.

Zmiana sposobu odnoszenia si¢ do konkretnych sytuacji poprzez ewolu-
cje wzorcow myslowych inicjuje wysoce pozadang reakcje fancuchowa. W tym
przypadku zaréwno reakcja fizyczna, jak i fizjologiczna organizmu ulega trans-
formacji. Organizm uspokaja sie, wydaje sie bardziej wydajny i zréwnowazony,
a uklad odpornosciowy dziala efektywniej. W rezultacie moézg bardziej pozy-
tywnie przetwarza informacje (systemy ciata ludzkiego odzwierciedlajace jego
zachowanie pod wplywem sytuacji stresowej przetwarzajg docierajace bodzce
jako dane negatywne), co prowadzi do polepszenia zdolnosci myslenia i ade-
kwatnej reakcji behawioralnej opartej na swiadomym wyborze, a nie na in-
stynkcie i impulsywnosci.

Ludzie inteligentni emocjonalnie wiedza, jak polaczy¢ logike i emocje. Ta
integracja przejawia si¢ w zdolnosci do zachowania czujnosci i $wiadomosci
natury emocji, ktére wystepuja w nich samych i w innych osobach. Ponadto po-
siadaja zdolno$¢ do wyrazania i regulowania emocji poprzez $wiadome procesy
myslowe, ktére poprawiajg jakos¢ zycia zaréwno w relacjach intra-, jak i inter-
personalnych. Ludzie, ktérzy sa swiadomi swoich emocji, moga je monitoro-
wad, taczy¢ sie z nimi i tworzy¢ wewnetrzne mechanizmy kontroli. W rezultacie
biorg pod uwage moralne i etyczne aspekty swojego zachowania, zanim zare-
aguja na codzienne wyzwania zyciowe.
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Koncepcja inteligencji emocjonalnej zostala oparta na szerokim spektrum
podejs¢ praktycznych i teoretycznych, dlatego tez w literaturze przedmiotu za-
proponowano wiele jej definicji. Mozliwe jest zidentyfikowanie trzech znacza-
cych modeli.

Inteligencja emocjonalna jako zdolno$¢ poznawcza

Inteligencja emocjonalna integruje dziedziny inteligencji i emocji odno-
szacych sie do emogji jako zrodta istotnych informacji, ktére pomagaja czlo-
wiekowi w zrozumieniu i poruszaniu si¢ w srodowisku spolecznym. Sktada si¢
z czterech charakterystycznych zdolnosci. Pierwsza jest spostrzegawczo$¢ emo-
cjonalna, czyli umiejetno$¢ rozpoznawania i interpretowania emocji w wyrazie
twarzy, obrazach, dzwigkach i przedmiotach. Wiasciwa ocena naszych emocji
umozliwia wykorzystanie ich w podejmowaniu decyzji, ale takze w zrozumie-
niu emogji innych. Zdolnos¢ takiego rozumienia i przezywania (doswiadczania)
uczu¢ innych, zwana empatig, jest umiejetnoscia spoleczng niezbedng do utrzy-
mywania pozytywnych relacji interpersonalnych. Kolejng zdolnoscig jest wyko-
rzystanie emocji w procesach poznawczych, takich jak myslenie, rozwigzywa-
nie problemdéw oraz dokonywanie wyboru pomiedzy réznymi mozliwosciami.
Trzecia umiejetnos¢ obejmuje rozumienie emocji i zdolnosci rozumienia ich
zfozonego ,jezyka’, istniejacych miedzy nimi powigzan, a takze ich doktadnego
rozrdézniania (np. réznice miedzy radoscia a entuzjazmem) oraz rozpoznawa-
nia, identyfikowania i opisywania ich rozwoju w czasie. Informacje te pomaga-
ja w zrozumieniu zrddel i konsekwencji emocji, a takze powstajacych nastro-
jow, ich rozwoju i zmian, jakim podlegaja. Ostatnia, czwarta zdolno$¢ wiaze
sie z umiejetnoscia faczenia wszystkich wyzej wymienionych trzech zdolnosci.
W rezultacie jest to wiedza o tym, w jaki sposdb dziatac i jakie dziatania podjac,
aby zapewni¢ spdjna réwnowage miedzy poznaniem, zachowaniem i emocjami.

Kognitywne rozumienie komponentéw emocji umozliwia osobie przetwa-
rzanie zmian emocjonalnych w czasie rzeczywistym, dokonywanie identyfikacji
i efektywnego wykorzystania wszystkich danych wystepujacych w danej chwili.
W przypadku kiedy osoba §wiadoma emocji reaguje gniewem na okreslong sy-
tuacje, moze niemal natychmiast wykorzysta¢ te informacje w celu zidentyfiko-
wania powstatych emocji, zrozumienia ich zrédla i okreslenia ich natury. Gniew
moze bowiem zawiera¢ uczucia: bezsilnosci, strachu, frustracji, rozczarowania
lub smutku. Poznawcze zrozumienie komponentéw emocji umozliwia lepsza
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regulacje i przekierowanie ich w strong pozadanej reakcji. Natomiast monitoro-
wanie emocji ma prowadzi¢ do osiagnigcia rownowagi emocjonalnej u wszyst-
kich oséb uczestniczacych w danej sytuacji. Jednoczes$nie pozwala na umie-
jetne opanowanie powstalych emocji (nawet w przypadku tych negatywnych)
poprzez ich kontrole w celu uzyskania pozadanego rezultatu. Analogicznie jest
w sytuacji zarzadzania emocjami innej osoby, ktdra odnosi si¢ do zdolnosci wy-
wierania wplywu, przekonywania i zmiany jej stanowiska, co w konsekwencji
staje si¢ narzedziem wplywu spolecznego, ktéremu towarzyszy entuzjazm i mo-
tywacja.

Istota inteligencji emocjonalnej jako zdolnos¢ poznawcza polega na moz-
liwosci opdzniania spontanicznej czy tez automatycznej reakcji szczegdlnie
w nieprzyjemnych sytuacjach. Ma to umozliwi¢ §$wiadome zaplanowanie bar-
dziej odpowiedniej reakeji, aby w konsekwencji wspierac te jej elementy, ktore
prowadza do efektywnej komunikacji. Zdolnos¢ osoby ludzkiej do $wiadomego
reagowania poprzez wykorzystanie pozytywnych elementéw szerszego ogla-
du sytuacji, ztozonego myslenia i celowego zachowania si¢ pozwala bra¢ pod
uwage istniejace zasady moralne. Dokonywanie przemyslanych osadow tagodzi
ludzka sklonnos¢ do egoistycznych wybuchéw i pozwala na szersze spektrum
empatycznych zachowan, w tym uwaznego stuchania czy otwartosci.

Inteligencja emocjonalna jako cecha charakteru

Inteligencja emocjonalna jako cecha charakteru (czesto okreslana jako sa-
moskuteczno$¢ emocjonalna) jest definiowana jako dyspozycja osoby do po-
strzegania siebie w odniesieniu do zdolnosci identyfikowania, przetwarzania
i wykorzystywania swojej wiedzy emocjonalnej. Klasyfikacja inteligencji emo-
cjonalnej jako cechy charakteru opiera si¢ na zalozeniu istnienia jej potencjatu
behawioralnego, w przeciwienstwie do takich cech, jak optymizm i pesymizm,
przypisywanych elementom genetycznym osoby. Poczucie wlasnej skutecznosci
emocjonalnej moze by¢ pielegnowane, intensyfikowane lub zmniejszane. Roz-
woj skutecznosci emocjonalnej w znacznej mierze zalezy od srodowiska danej
osoby, na kazdym szczeblu edukacji, poczawszy od edukacji wczesnoszkolnej,
a zakonczywszy na poziomie akademickim. Na przyklad osoba majgca tenden-
cje do krytykowania i osadzania innych prawdopodobnie bedzie wykazywa¢
zachowania niesprzyjajace budowaniu pozytywnych relacji interpersonalnych.
W takim przypadku dziatalnos¢ edukacyjna skierowana na promowanie sa-
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mos$wiadomosci i nabywanie postaw sprzyjajacych otwartosci, poszanowaniu
godnosci i wyjatkowosci cech innych 0s6b moze sprzyja¢ zmianie tej tendencji
na bardziej pozytywna.

Zintegrowany model inteligencji emocjonalnej

Inteligencja emocjonalna sklada si¢ ze zdolnosci poznawczych i cech oso-
bowosci. Model ten zaklada integracje migdzy nimi jako niezbedng do poprawy
dobrobytu jednostki, a tym samym i spoleczenstwa. Jest to zespot cech emo-
cjonalnych i spolecznych, ktdre okreslajg stopien skutecznosci naszej zdolnosci
do rozumienia siebie i innych, wyrazania siebie, komunikowania si¢ z innymi
i radzenia sobie z wymaganiami codziennego zycia. W przeciwienstwie do in-
teligencji racjonalnej, inteligencja emocjonalna podlega ciaglemu rozwojowi
i mozna jg doskonali¢ poprzez odpowiednie szkolenia. Osoby charakteryzuja-
ce si¢ wysokim ilorazem emocjonalnym sa lepiej przygotowane do sprostania
codziennym wyzwaniom, wymaganiom i presji ze strony ciggle zmieniajgcego
sie srodowiska spolecznego. Pomyslnos¢ czlowieka zalezy od jego elastyczno-
$ci poznawczej, emocjonalnej i behawioralnej, a takze od zdolnosci adaptacji
do zmieniajacych si¢ warunkéw. W tym kontekscie przeplatajg si¢ trzy podsta-
wowe i istotne komponenty inteligencji emocjonalnej, do ktérych nalezy sa-
mos$wiadomos¢, regulacja emocji oraz umiejetno$¢ prowadzenia komunikacji
interpersonalnej. Swiadomos$¢ tych elementéw i umiejetnos¢ ich uaktywnienia
stanowig istotng podstawe wszelkiej dynamiki i interakeji migdzyludzkich oraz
podstawe etycznego i moralnego zachowania.

Samoswiadomos¢

Samoswiadomos¢ definiuje si¢ jako zdolno$¢ jednostki do zrozumienia dy-
namiki emocjonalnej, mysli i postaw lezacych u podstaw codziennych interak-
cji zaréwno na plaszczyznie inter-, jak i intrapersonalnej. Emocje i wynikajace
z nich reakcje na ogét powstajg niewiadomie i czgsto uniemozliwiajg skuteczne
procesy wewnetrzne i zewnetrzne. Proces przejscia od braku swiadomosci do
$wiadomosci umozliwia jednostce sformulowanie takich wzorcow, ktore przy-
czynig sie do jej efektywnego i produktywnego dziatania (Perkowska-Klejman
2019, s. 42). Na samoswiadomo$¢ sklada sie wiele zdatnosci i umiejetnosci,
ktére mozna okresli¢ jako umiejetno$¢ rozpoznawania zmian fizjologicznych
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w roznych i dynamicznych sytuacjach, zdolno$¢ Iaczenia sygnatoéw fizycznych
z powstalymi emocjami, umiejetno$¢ rozpoznawania réznych emocji i samo-
oceny, odrézniania emocji od dziatan oraz rozwijania realistycznych oczekiwan
wobec siebie i swoich relacji.

Regulowanie emocji

Emocje powstajg jako automatyczna reakcja na dang sytuacje i zaistniate
okoliczno$ci. Zachowanie i okreslona reakcja jednostki czgsto determinowa-
ne s3 przez powstajace emocje. Zatem regulowanie, monitorowanie i kontrola
emocji umozliwiajg czlowiekowi dokonywanie §wiadomego wyboru reakeji na
dane zachowanie, a tym samym tworzenie pozadanych sytuacji poprzez inteli-
gentne faczenie procesdéw racjonalnych i emocjonalnych. Z tego wzgledu regu-
lacja emocji obejmuje:

- zdolno$¢ do uspokojenia sie w sytuacjach zwigzanych ze stresem, zfo-

$cia i niepokojem,

- umiejetno$¢ zamiany negatywnych i destrukcyjnych mysli na bardziej
pozytywne,

- identyfikacje sposobu, w jaki odnosimy si¢ do réznych wydarzen i w
jaki je interpretujemy,

- rozpoznawanie, ktére zmysly sa aktywowane w danym momencie,

- rozpoznanie procesu interpretacji i sposobow przetwarzania réznego
rodzaju informacji,

- umiejetno$¢ rozrozniania mysli, emocji, zachowania i osobistych
uprzedzen,

- zdolno$¢ do identyfikowania zmian nastroju i jego regulowania zgod-
nie z naszymi intencjami poprzez procesy myslowe,

- zdolno$¢ do identyfikowania, kiedy nasze zachowanie jest defensyw-
ne lub agresywne, oraz umiejetnos¢ manipulowania takimi sytuacjami
w celu uzyskania bardziej korzystnych rezultatow,

- $wiadomos$¢ wplywu naszych nastrojow i zachowan na innych,

- zdolno$¢ do zmiany zachowan w ramach dynamiki relacji miedzy-
ludzkich oraz umiejetnos¢ uwolnienia si¢ od starych wzorcéw zacho-
wan i nawykow, ktore nie sg korzystne,

- wypracowanie nowych wzorcéw emocjonalnych, poznawczych i be-
hawioralnych w celu stworzenia lepszej jakosci zycia i lepszych relacji.



106 Marian Bursztyn

Przedstawione powyzej elementy zawierajg istotne zasady regulacji emo-
cjonalnej, ktore pozwalaja jednostce wybraé sposéb i charakter swoich reak-
cji. Na przykltad w sytuacji konfliktu pomiedzy dwiema osobami jedna z nich
zdecydowanie podnosi glos i krzyczy. Powszechna automatyczng reakcja na te
sytuacje, opartg na przetrwaniu, jest odwzajemnienie si¢ krzykiem, poniewaz
zazwyczaj uwazamy, Ze nie zastugujemy na takie zachowanie, a druga osoba jest
niegrzeczna lub celowo nas krzywdzi. Kiedy uruchomimy ,, mechanizm opéz-
niajacy’, jesteSmy w stanie zatrzymac sig, zanim zareagujemy, i zastanowic sie,
w jaki sposéb poprawic¢ sytuacje, oraz dokona¢ proby zrozumienia powodow
zachowania drugiej osoby, np. zachowanie drugiej osoby moze wynika¢ z jej
niepokoju. Wykorzystujac zdolnos¢ wybrania reakcji, zamiast reagowa¢ auto-
matycznie, mozemy przyja¢ postawe adekwatng do sytuacji. Daniel Goleman
(2007, s. 107-125) takie zachowanie opisuje jako przejscie od podstawowego
(prymitywnego) trybu reakcji do tej, ktéra osiggana jest — poprzez wykorzysta-
nie mézgu poznawczego — do monitorowania mézgu emocjonalnego. Z tego
wzgledu, aby posiada¢ wrazliwo$¢ moralng, musimy rozumie¢ nastroje i sta-
ny umystu innych ludzi oraz by¢ na nie wrazliwymi. Podstawa moralnosci jest
zdolnos¢ zrozumienia drugiego czlowieka zaréwno na plaszczyznie poznaw-
czej, jak i emocjonalnej (Imbir, Jarymowicz 2011, s. 7-25).

Relacje i komunikacja

Charakterystyczng, a zarazem podstawowg cechg wchodzenia w relacje in-
terpersonalne jest ich dynamiczna, a jednoczesnie typowo spontaniczna forma,
podczas ktorej nacisk potozony jest na osobe inicjujaca relacje, a zdecydowanie
mniejszy na innych uczestnikéw zdarzenia. W takim przypadku przeniesienie
punktu ciezkosci na innych uczestnikéw wymaga uwzglednienia czynnikéw,
ktére przejawiaja sie zdolnoscia do przekazywania komunikatéw werbalnych
i niewerbalnych (mysli, uczucia, doswiadczenia i zachowania) w jasny, sku-
teczny i wzbudzajacy zaufanie sposob, umiejetnosécig rozpoznawania i odczy-
tywania przekazow (emocji) innych poprzez aktywne, dynamiczne, empatycz-
ne stuchanie, a takze zdolnoscia do zachowan asertywnych oraz umieje¢tnoscia
formulowania adekwatnej do sytuacji informacji zwrotnej, ktoéra prowadzi do
budowania skutecznych kanaléw komunikacji.

Wspomniane cechy tworza i umozliwiaja budowanie i podtrzymywanie
efektywnych relacji miedzyludzkich, a jednoczesnie stanowig immanentne ce-
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chy zachowania etycznego i moralnego. Powstaly w taki sposéb mechanizm
monitoruje zaréwno sposoby reakcji czlowieka na inne osoby, faczy jego my-
$li i emocje w jedna plaszczyzne funkcjonowania oraz uruchamia wewnetrzny
kompas moralny, ktéry reguluje jego zachowanie wobec innych.

Relacje charakteryzuja si¢ na ogél dynamicznym i spontanicznym prze-
plywem, podczas ktorego kladziemy wigkszy nacisk na siebie, a mniejszy na
innych. Przeniesienie uwagi na innych poprzez podkreslenie czterech gléwnych
zasad milo$ci, uczenia si¢, zrozumienia i uwaznego stuchania skieruje relacje na
wyzszy poziom dynamiki interpersonalne;.

Rola, znaczenie i wplyw nauczyciela/wychowawcy
na proces edukacyjny

Rolg nauczyciela jest nauczanie i wychowywanie uczniow. Efektywna edu-
kacja i nauczanie zalezg nie tylko od wiedzy i umiejetnosci zawodowych, be-
dacych waznym elementem procesu edukacji, ale takze od tego, jak dobrze na-
uczyciel jest w stanie przekaza¢ swoja wiedzg¢ uczniom. Proces edukacji opiera
sie na trzech plaszczyznach, w ktorych nauczyciel, uczen i nauczany material sg
ze sobg §cisle powigzani. Wydaje sig, ze efektywne wykorzystanie inteligencji
emocjonalnej nauczyciela w przekazywaniu wiedzy moze stanowi¢ jeden z naj-
lepszych rozwiazan i sSrodkéw w procesie edukacji (Jankowska 2019, s. 52-65).
Rozpoznanie i ciggla obserwacja réznic w stylach nauczania, a takze uczenia
sie uczniow w kontekscie umiejetnosci nawigzania bezposredniego kontaktu
indywidualnego i grupowego jest istotnym, a zarazem kluczowym elementem
uzyskania korzystnego wyniku w procesie edukacji. Wykorzystujac zdatno-
$ci i umiejetnosci wynikajace z inteligencji emocjonalnej, nauczyciel (a takze
caly system procesu edukacyjnego) bedzie mégt osiaga¢ swoje cele edukacyj-
ne, uwzgledniajac nie tylko poszczegélne jednostkami, ale takze grupe uczniéw
(Cosmides, Tooby 2005, s. 128-159).

Nauczyciel (wychowawca) w procesie edukacji jest odpowiedzialny za bu-
dowanie i wykorzystanie inteligencji racjonalnej (akademickiej) i rozwijanie
inteligencji emocjonalnej, ktéra stanowi gtéwna cze$¢ zycia jednostki, $wiad-
czac o jej wlasciwej jakosci. Jest tez odpowiedzialna za prawidtowy rozwdéj czlo-
wieka od dziecinstwa az do dorostosci. Warto wspomnie¢, ze stanowi jeden
z najistotniejszych celéw umozliwiajacych rozwoj umiejetnosci samodzielnego
kreowania swojego zycia. Powstanie procesu samoefektywnego kreowania swo-
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jego zycia mozliwe jest dzigki prawidlowemu powigzaniu poznania z emocja-
mi (inteligencji racjonalnej i emocjonalnej). Istotna dla tego procesu staje sie
umiejetno$¢ kierowania emocjami, a przede wszystkim postugiwania si¢ nimi
w okreslonych okoliczno$ciach, przy jednoczesnym wykorzystywaniu wlasnego
sposobu myslenia. W rezultacie rozwijanie wiedzy emocjonalnej pozwala na
lepsza samoregulacje i komunikacje spoteczng, ktdra przejawia si¢ w proaktyw-
nym zachowaniu jednostki. Wybiera ona reakcje zaréwno w stosunku do samej
siebie, jak i do zaistnialej sytuacji, ze swiadomoscig siebie i poza samoswiado-
moscia, ktora wyraza si¢ w prawidlowej relacji migedzy poznaniem a uczuciami.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze osoba reaktywna reaguje na sytuacje w sposob auto-
matyczny, korzystajac ze swojego ,racjonalnego moézgu’, a nie ze $wiadomego
wyboru. Zatem rola procesu edukacyjnego staje si¢ tworzenie takiej sytuacj,
aby uczniowie przejawiali zachowania proaktywne. Podstawa takiego zachowa-
nia jest rozwoj samoswiadomosci i $wiadomosci innych. Natomiast intensyfi-
kacja samoswiadomosci uwzglednia dwa gléwne elementy, ktére sa w stanie
wplyna¢ na emocje, mysli i zachowania innych ludzi, a w rezultacie powoduja
zmiany w obrebie ich komunikatywnosci zgodnie z wolg méwcy. Pierwszym
elementem jest $wiadomos¢ i wrazliwos¢ wychowawcy na emocjonalne, fizjo-
logiczne, mentalne i behawioralne tendencje ,ego”, a nastgpnie rozpoznanie
ich sily. Nastepstwem tego jest nabycie umiejetnosci kierowania nimi w kon-
trolowanym przez niego kanale skutecznej komunikacji. Warto zauwazy¢, ze
w systemie edukacji funkcjonujg nauczyciele/wychowawcy, ktérzy — czesto bez
samo$wiadomosci swojego zachowania — rozwijaja zyczliwo$¢ i otwarto$¢ dla
wybranych uczniéw, a jednoczesnie odczuwaja obojetnos¢, a nawet antypatie
do innych. Sposéb wyrazania si¢ danej osoby, jej ton glosu i sposéb zwracania
sie do niej moga nieumyslnie przekazywac jej prawdziwe uczucia. Podejscie na-
uczyciela do indywidualnego ucznia, fagodne lub agresywne, cierpliwe lub ner-
wowe, promieniujgce satysfakcja lub niezadowoleniem, wywotuje identyczna
reakcje ze strony ucznia. Dopiero po uswiadomieniu sobie tego faktu nauczyciel
jest w stanie zmieni¢ swoje podejscie do ucznidow, aby wzajemne relacje miedzy
nimi ulegty zdecydowanej poprawie (Drozka 2017, s. 145-162).

Drugim elementem jest §wiadomo$¢ i wrazliwo$¢ wychowawcy na tenden-
cje emocjonalne, fizjologiczne, psychiczne i behawioralne 0s6b, z ktérymi wcho-
dzi w interakcje, pozwalajace mu przeksztalci¢ posiadane atrybuty w narzedzia
skutecznej komunikacji. Nalezy podkresli¢, ze w zakresie kompetencji wycho-
wawcy znajduje si¢ umiejetnos¢ dostrzegania powstajacych sytuacji stresowych,
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a wiec rozpoznanie oznak takiego stanu, jak zniecierpliwienie, pobudzenie, nie-
uwaga, zajmowanie si¢ rzeczami, ktore nie s3 zwigzane z lekcja. Wykorzystu-
jac inteligencje emocjonalna, nauczyciel moze skierowa¢ do ucznia komunikat
typu: ,Wydaje mi sie¢, ze wyczuwam niezadowolenie’, ,Bede zadowolony, jesli
bedziesz gotowy podzieli¢ si¢ ze mng swoimi odczuciami w tej sprawie”. Istotne
w dynamice procesu edukacyjnego staje si¢ uwzglednienie waznych elementdw,
ktore tworzg infrastrukture edukacyjng, takie jak: empatia, opanowanie, stu-
chanie, cierpliwos¢, tolerancja i szacunek. Te sktadniki powinny towarzyszy¢
kazdemu przekazowi edukacyjnemu (Zaborowski 2001, s. 94-102).

Zwigkszajac osobista swiadomosci, zardwno wewnetrzng, jak i w kontakcie
z innymi, wychowawca moze zastosowa¢ wiele dostepnych mu srodkéw, np.:

- Werbalnie wyraza¢ uczucia. Istotne jest, aby zastosowac takie wyraze-
nia, jak: ,Wydaje mi sie, ze..., ,Czuje, ze..., ,Z twoich stéw wynika,
ze.., ,Widze, ze.... Percepcja czlowieka, w tym szczegdlnie ucznia,
w procesie edukacji i w zakresie nabywania wiadomosci opiera si¢ na
wykorzystaniu zmystu wzroku i stuchu (techniczne kompetencje),
przy udziale emocji (uczu¢). Przekazywane informacje powinny zatem
kojarzy¢ si¢ z adekwatnymi, a jednoczesnie pozytywnymi uczuciami,
biorac pod uwage podmiotowos¢ ucznia, przez co uzycie przez nauczy-
ciela stéw kojarzacych si¢ z uczuciami umozliwia stworzenie plaszczy-
zny wolnej od skrepowania interakcji interpersonalnej. Warto zwro-
ci¢ uwage, ze kazda osoba posiada dominujacy zmyst, ktéry bardziej
niz inny precyzyjnie wykorzystuje w procesie nabywania wiadomosci,
pomimo ze zrodtem naszej wiedzy sa wszystkie zmysly: wzrok, stuch,
wech, smak i dotyk. Wykorzystujac mozliwosci zwigzane z udosko-
naleniem komunikatéw osobistych, jakie zapewnia ich przejscie przez
kanaly sensoryczne, mozemy umozliwi¢ przezycie wlasnych uczug,
a tym samym lepsze zrozumienie znaczen przyswajanych informacji.

- Pozna¢ zwigzek emocji (uczu¢) z wiedzg. Nauczyciel, przekazujac wie-
dze¢, powinien faczy¢ ja z odpowiednimi emocjami. W ten sposob sy-
gnalizuje swoje wewnetrzne reakcje na przekazywane wiadomosci, co
moze prowadzi¢ do zwigkszenia uwagi uczniéw i sformulowania przez
nich komentarzy. Ekspozycje emocjonalne nauczyciela przyczyniaja
sie do przejrzystego odbioru przekazywanego obrazu. W przypadku
braku przyjecia wzorca zachowania, jakiego oczekuje nauczyciel/wy-
chowawca, moze on wlaczy¢ swoje uczucia, wyrazajac opinie na temat
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zachowania uczniow. Adekwatne w tym przypadku komunikaty stow-
ne brzmiatyby: ,,Ciesze si¢, widzac, Ze masz jasny obraz...”, ,Watpie, czy
uda nam sie wszystko przyswoic, ale bede zadowolony, jesli uda nam
sie opanowac jedng czgs$¢ przekazanych wiadomosci”.

- Identyfikowa¢ zwigzek migdzy mysla, uczuciem i reakcja. Polaczone
operacje umystu, emocji i instynktownej reakcji towarzysza cztowie-
kowi w ciggu calego jego Zycia. Niemniej jednak czasami umyst kieruje
emocje w kierunku okreslonego typu reakeji lub wzorca zachowania.
Nauczyciel powinien wyczu¢ i u§wiadomic sobie powstajace reakcje
oraz wiedzie¢, w jaki sposdb prowadzi¢ proces wychowawczy, ze moze
okaza¢ swojg dezaprobate lub nieche¢ do prezentowanej reakcji. W ta-
kim przypadku moze on skorygowa¢ swoje zachowanie poprzez we-
wnetrzny komunikat typu: ,,Doskonale zdaje sobie sprawe, ze uczen
mnie denerwuje, ale nie moge wymysli¢ zadnego obiektywnego po-
wodu mojej niecheci do niego, dlatego musze zastanowi¢ si¢ nad jego
stowami”. W tej sytuacji samoswiadomos¢ nauczyciela moze doprowa-
dzi¢ do zmiany jego stosunku do ucznia, co z kolei moze prowadzi¢ do
wlasciwych interakcji pomiedzy stronami.

Inteligencja emocjonalna i przekazywanie uzytecznych
informacji zwrotnych przez nauczyciela

W przedstawionym przez Kotlera (1999, s. 545) modelu procesu komuni-
kacji wskazuje sig, ze podstawowym elementem w sytuacji komunikacyjnej jest
informacja zwrotna. Umozliwia ona sprawdzenie, czy przekazany komunikat
zostal odebrany i zrozumiany przez odbiorce w taki sposob, jak oczekiwalby
tego nadawca. W procesie edukacyjnym istnieje pewna trudnos¢: osoba po-
krzywdzona nie potrafi utrwali¢ informacji zwrotnej, poniewaz czgsto wyco-
fuje si¢ i przyjmuje postawe obronng. Ta destrukcyjna informacja zwrotna jest
przyczyna wewnetrznych przezy¢ ucznia, ktore prowadza do utraty przez niego
motywacji (nie tylko w procesie edukacji, lecz réwniez na plaszczyznie rela-
cji interpersonalnej), a takze do destrukcji jego dzialania czy tez podwazenia
szacunku do samego siebie. Natomiast pozytywna informacja zwrotna zacheca
do dzialania, uczenia si¢, wspolpracy i uzyskiwania oczekiwanych rezultatow
(Seymour, O'Connor 2005, s. 143-151). Zaplanowanie odpowiedniej strategii
budowania relacji wychowawczych powinno w pierwszej kolejnosci rozpoczy-
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nac sie od nauczyciela. To on ma przejmowac inicjatywe, by¢ pomocny w zapo-
bieganiu powstawania niekorzystnych sytuacji wychowawczych. Wydaje sie, ze
wychowawcy moze pomoc przyjeta taktyka dziatania, ktéra obejmuje wybranie
odpowiedniego czasu i miejsca spotkania, brak oséb trzecich w rozwiazywaniu
sytuacji konfrontacyjnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem przyjaznego otocze-
nia sprzyjajacego realizacji procesu komunikacji, a takze nacisk na pozytywne
cechy ucznia. W tym przypadku wychowawca powinien w pierwszej kolejnosci
wypunktowac pozytywne cechy z perspektywy ucznia, np. poprzez komunikaty:
»Zdaje sobie sprawe, jak wazne jest wyrazanie swoich pogladow”, ,,Twdj udzial
i gotowos¢ do wyrazania swoich pogladéw sa godne pochwaly, ale..” lub ,,Do-
ceniam przemyslenia, ktére wypowiedziales na ten temat, i stowa, w ktérych
zdecydowales si¢ je wyrazié, ale spodziewalbym sie, ze wybierzesz bardziej od-
powiedni jezyk” Nalezy tez zwrdci¢ uwage na odpowiedni wybor metody dzia-
tania. Wazna jest tu analiza mocnych i stabych stron ucznia, tak aby komunikat
skierowany byt przeciwko popelnionemu bledowi ucznia, a nie przeciwko oso-
bie, ktéra go popetlnila. Istotnym elementem tak prowadzonej komunikacji jest
takze zmiana nastawienia ucznia poprzez pytanie: ,Co oboje na tym zyskamy?”.
Zwigksza ono autonomie ucznia w podejmowaniu samodzielnej decyzji. Jedno-
cze$nie wychowawca nie mozne zapomina¢ o kontrolowaniu wiasnych reakcji,
gdyz uczen obserwuje jego mimike, jezyk ciala i adekwatnie do nich reaguje.
W momencie kiedy nauczyciel stwierdzi, ze sytuacja moze spowodowac dys-
komfort lub niepotrzebne napiecie, powinien zmieni¢ przyjeta taktyke, a cza-
sem przetozy¢ spotkanie, przekazujac komunikat: ,Jesli jest to nieodpowied-
ni moment na naszg rozmowe, mozemy spotkac si¢ ponownie”. Postepowanie
z uczniem jak z podmiotem sytuacji wychowawczej, a zatem uszanowanie jego
zdolnosci do podejmowania decyzji i formulowania wlasnego punktu widzenia,
umozliwia nauczycielowi sugerowanie czy przedstawianie alternatywnych roz-
wigzan. Sytuacja ta umozliwia wyrazanie osobistych uczu¢ skierowanych przez
nauczyciela do ucznia, a wyrazonych w stwierdzeniu: ,,Jestem pewien, ze sta¢
cie na wiecej!”, ,Czuje, Ze zmiana podejécia bedzie dla nas bardziej oplacalna!”
lub ,,Z przyjemnosciag dowiem sie, co o tym sadzisz”. W konsekwencji celem
informacji zwrotnej jest stworzenie pozytywnej i produktywnej zmiany, ktdéra
powinna by¢ korzystna dla obu stron interakcji.

Inteligencja emocjonalna ma duze znaczenie dla wlasciwego budowania
relacji migdzy nauczycielem a uczniem. Zrozumienie i zastosowanie inteligen-
cji emocjonalnej w postaci samoswiadomosci, kontroli uczug, systemow rela-
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¢ji i niezaktéconej komunikacji utatwia tworzenie harmonii miedzy umystem,
emocjami i zachowaniem. Ta koordynacja wyposaza wychowawce w $rodki do
nauczania i reagowania §$wiadomie i emocjonalnie oraz zapewnia jego skutecz-
ne porozumiewanie si¢ z uczniami. Ich wzajemne zrozumienie tworzy najlepsze
mozliwe warunki dla prawidlowego procesu nauczania. Inteligencja emocjonal-
na kfadzie nacisk na wrazliwo$¢ na innych i pozwala ukierunkowa¢ dzialania na
tworzenie optymalnej komunikacji interpersonalne;j.

W celu rozwijania umiejetnosci i zdolnosci w inteligencji emocjonalnej
wazne jest nauczanie nastepujacych przedmiotéw w kazdym procesie eduka-
cyjnym, poczawszy od wczesnego dziecinstwa, przez okres dorastania, az po
dorostos¢. Infrastrukture do budowania osobistej i miedzyosobowej jakosci zy-
cia stanowia:

- umiejetno$¢ nabywania inteligencji emocjonalnej, ktéra jest istotna

w budowaniu infrastruktury osobistej i miedzyosobowej, gwarantuja-
cej prawidlowa komunikacje miedzyludzka;

- znajomos$¢ réznych systemdw inteligencji emocjonalnej i ich zastoso-

wania w zyciu, a szczegolnie w edukacji;

- wykorzystanie kanaléw komunikacji w procesie nauczania, w tym ko-

munikacji niewerbalnej;

- rozwijanie umiejetnodci stuchania, w tym identyfikowanie barier

w stuchaniu drugiej osoby;

- pobudzanie i rozwijanie motywacji u uczniow;

- wykorzystanie zwigzku migdzy mézgiem, myslami, uczuciami i zacho-

waniem;

- wykorzystanie inteligencji emocjonalnej i komunikacji interpersonal-

nej jako narzedzia dydaktycznego.

Rozumienie emocjonalne mlodziezy w okresie jej aktywnosci -
propozycje emocjonalnej edukacji

Powyzsza charakterystyka wymiaru emocjonalnego czlowieka wskazuje, ze
jest on wieloczynnikowy i wymaga uwzglednienia jego podstawowych skfad-
nikéw. Zawierajg si¢ one i nawzajem przenikaja si¢ w zakresach, ktére obejmu-
ja takie czynniki, jak: przyczyny powstawania emocji, ,,reakcja’ emocjonalna
na zaistnialg sytuacje (tj. reaktywno$¢ emocjonalna, temperament), ekspresja
emocjonalna powstala podczas wchodzenia w interakcje z innymi osobami,
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proces rozwoju $wiadomosci emocjonalnej (wlasnych emocji i emocji innych
0s6b) oraz powstawanie procesu samoregulacji emocjonalnej. Wymienione
plaszczyzny rozwoju emocjonalnego sa $cisle powiazane z rozwojem spolecz-
nym. W konsekwencji wywotuja rozwdj emocjonalny, a tym samym prowadza
do rozwoju kompetencji emocjonalnych, ktére stanowia niezbedny czynnik
prowadzacy do optymalnego rozwoju spolecznego.

Warto pamietaé, ze aktywnos¢ mlodziezy, oparta na rozwoju inteligencji
emocjonalnej, osadzona jest we wlasciwym dla ich rozwoju ustrukturyzowa-
nym przebiegu. Proces ten nie odbywa si¢ w sposob liniowy, lecz jest ztozony
i dynamiczny. Powinno sie tu bra¢ pod uwage wzajemnie powigzane elementy
wynikajace z dotychczasowego rozwoju, w tym uprzednich interakcji miedzy-
ludzkich.

Okres dojrzewania utrwala osobowos¢ mlodego czlowieka i wprowadza go
w $wiat dorostych. Proces ten generuje réznego rodzaju napiecia, ktére sg efek-
tem dotychczasowego rozwoju na plaszczyznie nabytych umiejetnosci emocjo-
nalnych. Nie mozna zapomina¢, ze wszystkie dotychczasowe wymiary rozwoju
emocjonalnego sa ze sobg $cisle powiazane, a proba ich rozdzielenia i wyizolo-
wania jako odrebnych etapow rozwoju sg nieuprawnione.

Okres dorastania zwigzany jest nie tylko z ugruntowywaniem si¢ i rozumie-
niem wewnetrznych emocji, lecz réwniez rozumieniem emocji i uczu¢ innych
0sob. Sytuacje te mogg stanowi¢ podstawe powstania réznorodnych konfliktow
na wielu plaszczyznach (np. pomigdzy nastolatkami i rodzicami czy ich réwiesni-
kami). Wydaje si¢ zatem rozsadne zwrdcenie uwagi na problematyke nadmiernej
aktywnosci emocjonalnej mtodziezy, ktéra wynika z jej procesu rozwojowego,
ale takze umiejetnosci lub braku zdolnosci do ich regulowania, szczegélnie w sy-
tuacjach trudnych, stresowych lub budzacych niepokdj. Z tego wzgledu adapta-
cyjna integracja ich doswiadczen w nawigzywaniu wigzi emocjonalnej w znacz-
nej mierze jest zdeterminowana przez procesy samoregulacji. Ksztaltujg sie one,
rozwijajg i umacniaja w okresie przedszkolnym i szkolnym. Wskazane poziomy
edukacji zachowuja odpowiednie dla siebie srodowisko wyrazone ztozonym sys-
temem, w ktorym przekonania, mysli, zdolnosci, pragnienia, uczucia itp. kaz-
dego z czlonkéw majg znaczacy wptyw na pozostatych uczestnikéw interakeji.
Wydaje sie jednak, ze jednym z najbardziej zaniedbywanym wymiarem jest wy-
miar emocjonalny, tym bardziej ze posiada on najwigksze znaczenie nie tylko
w relacjach miedzyludzkich, lecz takze w procesie uczenia si¢ (Goleman 2022,
s. 36). Szkota stanowi interaktywng przestrzen, w ktorej jej uczestnicy podlegaja
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ciaglemu procesowi rozwoju, przez co musza uczy¢ si¢ réznych umiejetnosci,
ktore umozliwiajg im przystosowanie si¢ do nowych sytuacji.

Uwarunkowania te powoduja, ze w realizacji procesu edukacji istnieje po-
trzeba odpowiedniej profilaktyki. Rosngcy wzrost zachowan zwigzanych bezpo-
$rednio z emocjami (np. zaburzenia lekowe, depresja, zachowania antyspolecz-
ne) staja si¢ powodem budzacym niepokoj nie tylko w srodowisku szkolnym,
lecz takze w funkcjonowaniu miodziezy w sytuacjach pozaszkolnych. Wydaje
sie, ze wigkszos¢ powstalych zaburzen wynika z braku emocjonalnego przysto-
sowania si¢ mlodego czlowieka do wymagan i warunkéw spotecznych (Morganti
2012, s. 58). Z tego wzgledu za stosowne uwaza si¢ zaproponowanie dzialan, kto-
re umozliwig nabycie lub przywrdca zaniedbany rozwoj umiejetnosci spotecz-
nych na plaszczyznie edukacji emocjonalnej. Propozycje te zawieraja si¢ w ob-
rebie czynnikow, ktore umozliwiaja doskonalenie tych umiejetnosci, ktére maja
na celu podniesienie dobrostanu poprzez zwigkszenie efektywnosci mtodziezy w
rozwiazywaniu problemoéw i podejmowaniu samodzielnych decyzji (Ostrowski
2002, s. 47-76). W tym zakresie warto skoncentrowa¢ si¢ na tych umiejetno-
$ciach spolecznych i emocjonalnych, ktére pozwalaja promowac takie umiejet-
nodci, jak rozpoznawanie, regulowanie wlasnych emocji, a takze podejmowanie
odpowiedzialnych decyzji i nawigzywanie pozytywnych relacji z innymi.

W literaturze przedmiotu nie istnieje jednolita koncepcja wskazujaca, ja-
kie tresci powinna zawiera¢ edukacja emocjonalna. Najczgsciej proponowane
aspekty w programach edukacji emocjonalnej wyprowadzone sa z podstaw in-
teligencji emocjonalnej i zawieraja si¢ w zakresie: rozumienia emocji (wlasnych,
cudzych), wyrazania i panowania nad wlasnymi emocjami (samoregulacja
emocjonalna i automotywacja), kierowania wlasnymi emocjami, podnoszenia
samo$wiadomosci i poczucia wlasnej wartoéci oraz umiejetnosci budowania
relacji miedzyludzkich. Propozycje programéw edukacji emocjonalnej moz-
na pogrupowac zarowno w modele umiejetnosci spoleczno-afektywnych, jak
i umiejetnosci spolecznych.

Na podstawie modeli i teorii inteligencji emocjonalnej (Goleman 2007;
Bar-On 2000; Gardner 2002; Mayer, Salovey, Caruso 2000) mozna przedstawi¢
kilka propozycji programoéw:

- program ,wyzwolenia emocji’, ktéry ma na celu rozwéj wymiaru spo-
teczno-afektywnego miodego cztowieka. W sferze osobistej na wply-
naé na poprawe samooceny poprzez modyfikacje modeli poznaw-
czych, a takze umiejetno$¢ dostosowania reakcji emocjonalnych do
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zaistniatych sytuacji. Na poziomie spotecznym proponuje si¢ zwiek-
szanie umiejetnosci rozumienia innych, promowania komunikacji
oraz postaw opartych na wspolpracy. W §rodowisku szkolnym ma na
celu uksztaltowanie efektywnych nawykoéw pracy;

- program ,edukacja spoleczno-emocjonalna’, ktérego celem jest umie-
jetno$¢ powigzania kompetencji osobistych i spotecznych. W tym za-
kresie mlodziez zostanie wyposazona w odpowiednie strategie rozwig-
zywania napotkanych probleméw zaréwno na poziomie logicznym,
jak i osobistego ich rozwigzywania. W kontekscie relacji interperso-
nalnych propozycja pozwoli na wzajemne powiazania mtodziezy i wa-
runkéw spotecznych (np. klasowych, relacji z nauczycielem). W kon-
sekwencji propozycja skierowana jest na wzmocnienie umiejetnosci
zachowan prospolecznych (np. umiejetnos$¢ wspdtpracy, wsparcie pro-
cesu wychowawczego, umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji, umiejetnosé
planowania czy swiadomego unikania przeszkdd);

- program ,rozwijania inteligencji emocjonalnej”, ktérego celem jest
nabycie wlasciwego poziomu samos$wiadomosci emocjonalnej, po-
zwalajacej poznac réznice pomiedzy mysleniem, odczuwaniem i dzia-
faniem w zakresie sytuacji, ktore je wywoluja, a takze rozumie¢ przy-
czyng ich powstania. W tym zakresie istotne wydaje si¢ przygotowanie
mlodziezy do umiejetnosci kontrolowania swoich emocji na poziomie
ich rozumienia i wyrazania, co prowadzi do samokontroli emocjo-
nalnej. Owa samokontrola sprzyja automotywacji, wspiera optymizm
w dzialaniu, ale takze prowadzi do umiejetnosci redukowania powsta-
jacych w tym okresie miedzyludzkich konfliktow. Powyzsza propozy-
cja prowadzi do zwiekszenia zdolno$ci empatycznych, ktére wyrazaja
sie w poszanowaniu emocji innych i doskonaleniu umiejetnosci spo-
tecznych (aktywne stuchanie, wrazliwo$¢ na problemy innych ludzi).
W konsekwencji prowadzi do poprawy relacji interpersonalnych i roz-
woju umiejetnosci komunikacyjnych oraz umiejetnosci identyfikowa-
nia sytuacji konfliktowych, przyczyn ich powstania oraz mozliwosci
wlasciwego rozwigzania.

Powyzsze propozycje nie sg jedynymi mozliwymi programami, ktére maja
umozliwi¢ mlodziezy prawidiowe funkcjonowanie i budowanie relacji nie tylko
w wieloptaszczyznowej przestrzeni szkolnej, rodzinnej, lecz takze w innych co-
dziennych zyciowych sytuacjach. Mozna réwniez zaproponowa¢ wiele innych
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szczegOtowych tematéw strukturalnego uczenia sie¢ umiejetnosci spotecznych
i poznania siebie, ktore pomoga mlodym osobom przejaé odpowiedzialnos¢ za
wlasne dzialania w typowych sytuacjach dla ich okresu dojrzewania, a $cisle
zwigzanych z rozumieniem wlasnych emocji i odpowiednia reakcja na emocje
innych oséb.

Warto zwrdci¢ uwage, ze wprowadzenie zasad rozwoju inteligencji emo-
cjonalnej w procesie edukacji nalezy rozpocza¢ od przygotowania nauczycieli/
wychowawcow, a takze przeprowadzenia podobnego szkolenia dla rodzicow, ze
szczegdlnym uwzglednieniem i podkresleniem potrzeby ozywienia i pielegno-
wania kanaléw komunikacji miedzy rodzicami a ich dzie¢mi.

Whnioski

Rozwijanie i kultywowanie inteligencji emocjonalnej w edukacji stanowi
baze dla optymalnego procesu wychowawczego. Wlasciwe powigzanie miedzy
poznaniem a emocjami jest istotne i kluczowe dla ksztaltowania wtasnych kom-
petencji, poczucia wlasnej wartosci i umiejetnosci przystosowania si¢ do bar-
dzo dynamicznego zycia. Jeden z najbardziej podstawowych sposobow wdraza-
nia przez jednostke elementdw inteligencji emocjonalnej zaczyna sie od proby
wprowadzenia informacji dotyczacych emocji. Osoba lepiej rozumie siebie,
innych, swoje otoczenie i swoje motywacje, gdy inteligencja rozumowa pola-
czona jest z emocjami (Witkowski 2007, s. 7-9). Funkcjonowanie emocjonalne,
wplywajac na racjonalne funkcjonowanie, moze przynies¢ korzystne efekty, ale
przede wszystkim sprzyja¢ wewnetrznemu wzrostowi i dobremu samopoczu-
ciu. Goleman (2007, s. 74-81) twierdzi, Ze nasze spofeczenstwo jest emocjonal-
nie bankrutem. Przeprowadzone badania pokazuja permanentne pogarszanie
sie stanu emocjonalnego cztowieka. Znajduje ono odzwierciedlenie we wzro-
$cie wskaznikow leku, depresji, samotnosci, wyobcowania, probleméw spolecz-
nych, zaburzen uwagi, zachowan agresywnych, uzaleznien, braku dyscypliny,
nieumiejetno$ci radzenia sobie z niepowodzeniem oraz ogdlnego zlego samo-
poczucia i uczucia glebokiego przygnebienia emocjonalnego, ktére ostatecznie
rodza pytanie o sens zycia.

Oczywiste wydaje sie promowanie inteligencji emocjonalnej jako prak-
tycznego narzedzia usprawniajacego komunikacje interpersonalng i spoleczna,
a takze prowadzacego do jej poprawy. Nie mozna poprzesta¢ jedynie na promo-
waniu jej zasad czy teoretycznych wskazéwek. Istotng rolg zaréwno odpowie-
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dzialnego nauczyciela/wychowawcy, jak i systemu edukacji staje si¢ budowanie
wielowarstwowej infrastruktury zmierzajacej do poprawy jakosci zycia jednost-
ki, a tym samym calego spoleczenstwa.
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The Importance of Emotional Intelligence
in Youth Education and Activity

Abstract: The increase in interest in the issue of emotions observed over
recent years is reflected in the research conducted that treats this field of
activity as a new scientific discipline. The reason for the increase in interest
has been the deepening awareness of the key role played by emotional
components that affect people’s interpersonal behavior. Undertaken
research on the brain, behavior and education contributes to the indication
that having a high level of rational intelligence does not translate into the
development of broad communicative competence. In contrast, developing
emotional intelligence leads toward the development of those competencies
that help and enable human behavioral development. The integration and
linkage, as well as the correlation of rational intelligence and emotional
intelligence becomes an integral part of the proper functioning of a person
in terms of adaptability, empathy and also in the process of establishing
and maintaining social relations. Using these skills, participants in the
educational system (teachers, students, parents) will create conditions
aimed at achieving the intended educational and upbringing goals. In
this case, the teacher and the functioning educational process create the
infrastructure for the development of emotional intelligence, which is an
important and essential part, quality of life from childhood to adulthood. In
the educational sphere, emotional intelligence is treated in an instrumental
way in the context of the relationship between educator and educator. The
understanding and, above all, the application of emotional intelligence in
the form of self-awareness, control of feelings, interpersonal relationship
formation and communication paves the way for building harmony between
the mind and emotions, and consequently enables correct behavior in any
life situation. Therefore, there are reasonable indications that cooperation
in the educator-educator plane, based on the conscious use of emotional
intelligence can ensure effective cooperation with emotional intelligence in
building proper educational relationships.

Keywords: emotional intelligence, emotions, upbringing

119





