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Superwizja pracy socjalnej w ocenie
pracownikéw pomocy spotecznej

Abstrakt: Superwizja pracy socjalnej jest niewatpliwie jednym z waznych elementow
systemu wsparcia, ktory przyczynia sie do poprawy jakosci zawodowych umiejetno-
$ci pracownikow socjalnych. To wiasnie superwizja, jesli prowadzona jest zgodnie
z 0gélnym standardem, daje pracownikom mozliwo$¢ m.in. uzyskania nowej wie-
dzy, lepszego poznania siebie, swojej osobowosci, doskonalenia komunikacji inter-
personalnej, wzajemnej wymiany do$wiadczen. Nie bez znaczenia jest wiec zbada-
nie oczekiwan pracownikéw socjalnych wobec superwizji pracy socjalnej oraz ich
opinia na temat dotychczasowych doswiadczen w zakresie wsparcia superwizyjne-
go. Prezentowany tekst jest analizg wynikéw badan przeprowadzonych wsrod pra-
cownikow socjalnych instytucji pomocy spotecznej w Bielsku-Biale;.

Stowa kluczowe: superwizja, praca socjalna, pomoc spoleczna, relacja terapeu-
tyczna, beneficjent.

Abstract: Supervision of social work is undoubtedly one of significant elements of
the support system contributing to improvement of professional skills of social wor-
kers. It is the supervision, if implemented according to the general standard, that
enables such workers, a.0., to acquire new knowledge, to get to know oneself bet-
ter and to explore one’s personality, to cultivate interpersonal communication and
reciprocal exchange of experience. Thus it is not insignificant to study the expec-
tations of social workers with regard to supervision of social work and their opi-
nions on their current experience in supervision support. The text presented com-
prises an analysis of the results of the research carried out amongst social workers
of social service institutions in Bielsko-Biata.
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Wprowadzenie

Pierwsze prawne regulacje dotyczace superwizji pracy socjalnej wprowadzo-
no do ustawy o pomocy spolecznej nowelizacjg z dnia 18 marca 2011 roku
(Dz.U. Nr 81, poz. 440)', jednak na samo rozporzadzenie w sprawie super-
wizji pracy socjalnej trzeba bylo czeka¢ pie¢ lat. Zostato ono wydane przez Mi-
nisterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej dopiero 2 grudnia 2016 roku
(Dz.U. poz. 2087)* Nalezy podkresli¢, ze rozporzadzenie zostalo wydane juz
po wejsciu w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o zmianie ustawy o po-
mocy spotecznej (Dz.U. z 2015 r., poz. 1310), ktéra znaczaco zmienifa stano-
wigcy o superwizji pracy socjalnej artykul 121a. Nowe brzmienie artykutu 121a
ust.1. zaktada, Ze superwizja pracy socjalnej polega na ,,ustawicznym rozwoju
zawodowym pracownikéw socjalnych, stuzgcym utrzymaniu wysokiego pozio-
mu $wiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych,
udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrodet trudnoséci w pracy i mozliwosci ich
pokonywania”®. Natomiast przed nowelizacjg pracy socjalnej superwizja pra-
cy socjalnej zdefiniowana zostata jako ,,poradnictwo prowadzone przez super-
wizoréw pracy socjalnej, ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie kompe-
tencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug oraz
przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego w porozumieniu z praco-
dawca co do wyboru formy i osoby udzielajacej porad” (Dz.U. z 2011 r. Nr 81,
poz. 440, art. 121a ust. 1.). Niektorzy eksperci stojg na stanowisku, Ze zmiana
art. 121a niekorzystnie wptyneta na istote superwizji pracy socjalnej. Wsréd
argumentow najczesciej podaje sie, ze nowe regulacje upodabniajg superwizje
pracy socjalnej do warsztatow metodyki pracy socjalnej, a takie podejscie wiaze
sie bardziej z podwyzszaniem kompetencji zawodowych niz z zatozeniami kla-
sycznej superwizji. Ponadto zastrzezenia budzi znacznie ograniczony dostep do
nabycia uprawnien superwizora pracy socjalnej dla takich grup zawodowych,

! Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2011 r.
Nr 81, poz. 440).

2 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 grudnia 2016 1.
w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. z 2016 r., poz. 2087).

*  Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U.
22015 r., poz. 1310).
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jak psycholog, socjolog czy terapeuta?. Artykut 121a ust. 5. nowelizacja usta-
wy z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r., poz. 1310) stanowi bowiem, ze

Warunkiem przystgpienia do szkolenia dla superwizoréw pracy socjalnej jest
zlozenie wniosku o dopuszczenie do szkolenia dla superwizoréw pracy socjal-
nej, a takze wykazanie si¢ posiadaniem wyksztalcenia wyzszego magisterskiego
uprawniajacego do wykonywania zawodu pracownika socjalnego lub posia-
daniem decyzji o uznaniu kwalifikacji w zawodzie regulowanym pracownika
socjalnego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 18 marca 2008 r. o zasadach
uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach czlonkowskich Unii
Europejskiej (Dz.U. Nr 63, poz. 394, Z 2013 I. poz. 1650 Oraz Z 2014 I. pOZ. 1004)
oraz co najmniej 5-letnim stazem w zawodzie pracownika socjalnego lub wyka-
zanie si¢ udokumentowanym doswiadczeniem w przeprowadzeniu co najmniej
500 godzin szkolen dla pracownikow socjalnych z zakresu umiejetnosci interper-
sonalnych i spotecznych, metodyki pracy socjalnej, diagnozy socjalnej, warsztatu
pracy pracownika socjalnego lub aksjologii pracy socjalnej w okresie ostatnich
5 lat przed ztozeniem wniosku o dopuszczeniu do szkolenia dla superwizoréw
pracy socjalnej’.

Niezaleznie od kontrowersji zwigzanych z art. 121a nalezy przyzna¢, ze dzigki
prawnym regulacjom wzroslo znaczenie superwizji pracy socjalnej w uspraw-
nianiu realizacji zadan instytucji pomocy spotecznej, w zakresie profesjonal-
nego wzmacniania i doskonalenia kompetencji zawodowych pracownikow so-
¢jalnych oraz w umacnianiu integracji zespotu.

Superwizja pracy socjalnej jest specyficznym procesem uczenia sie, w kto-
rym pracownik socjalny, wspolpracujac z superwizorem, ma mozliwo$¢ rozwo-
ju swoich umiejetnoséci komunikowania si¢ z beneficjentami pomocy spotecz-
nej, wspolpracownikami oraz instytucjami i sSrodowiskiem lokalnym, w ktorym
wykonuje swoja prace. Superwizja uczy rowniez postepowania metodycznego
w pracy z podopiecznym pomocy spolecznej i rozwiazywania kwestii spotecz-
nych®. Korzystanie z superwizji umozliwia pracownikowi socjalnemu nie tylko
nabycie wiedzy i umiejetnosci do stosowania nowych rozwigzan dla osiagnie-

* Zob. I. Klimowicz, S. Juzwiak, Superwizja czy metodyka pracy socjalnej?, ,Doradca
w Pomocy Spolecznej” 52 (2018), https://doradcawpomocyspolecznej.pl (dostep 11.03.2019.).

® Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U.
22015 r., poz. 1310, art. 121a ust. 5).

¢ P.Domaradzki, J. Krzyszkowski, M. Sosnowski, A. Wloch, Superwizja pracy socjalnej
dla praktykéw, £.6dz 2016, s. 17.
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cia korzystnych zmian sytuacji beneficjenta, ale takze uzyskanie wsparcia emo-
cjonalnego, wsparcia w rozwigzywaniu etycznych dylematéw czy poglebienie
$wiadomosci siebie. Superwizja jest znaczacg metoda szkolenia w tych zawo-
dach i funkcjach, w ktérych interakcja interpersonalna jest nieodlacznym aspek-
tem wykonywania zadan zawodowych’.

Postuluje si¢, aby superwizja pracy socjalnej prowadzona byta systematycz-
nie i w miare mozliwosci przez stalego superwizora, poniewaz tylko taki model
pracy moze przynies¢ efekty. Okazjonalne sesje superwizyjne realizowane przez
ustawicznie zmieniajgcych si¢ superwizoréw wymagaja, aby kazdorazowo za-
czynac je od tzw. kontaktu wstepnego. W ramach typowego kontaktu wstepne-
go ustala si¢ zasady sesji, dokonuje prezentacji, buduje atmosfere zaufania. Ten
etap mozna znacznie ograniczy¢ przy systematycznie zaplanowanych sesjach,
prowadzonych przez tego samego superwizora, i zyskac wigcej czasu na wlasci-
wa faze superwizji. Ponadto, jak wykazuje praktyka, systemowo zaplanowana
superwizja motywuje pracownika do samoewaluacji swojej pracy, a takze roz-
budza dazenie do podnoszenia swoich kompetencji®.

Sesje superwizyjne ze wzgledu na liczbe uczestnikow mogg by¢ indywidu-
alne - dla danego pracownika, jak i grupowe — dla zespotu pracownikow.

Superwizja indywidualna to forma pracy ograniczona do relacji dwuosobo-
wej — superwizor i pracownik socjalny poddajacy superwizji swoja prace. Taka
interakcja wystepuje niezaleznie od sposobu organizacji superwizji, a wiec za-
réwno w superwizji nastepczej, jak i uczestniczacej. Zaletg superwizji indywidu-
alnej jest mozliwos¢ indywidualizowania udzielanych inspiracji do dalszej pracy,
gruntowne przepracowanie zgloszonych przez samego superwizanta najtrud-
niejszych przypadkow pracy, poczucie bezpieczenstwa, ktorego czesto brakuje
w grupie poczatkowym superwizantom, znacznie nizszy poziom stresu zwig-
zanego z oceny prezentacji swojej pracy przez grupe i superwizora.

Superwizja grupowa w przeciwienstwie do superwizji indywidualnej daje
superwizorowi mozliwo$¢ pracy z kilkoma osobami jednoczesnie. Interakcja
w superwizji grupowej zachodzi pomiedzy superwizorem a superwizantem,
pomiedzy superwizorem a grupa uczestnikow superwizji oraz pomiedzy su-
perwizantem a grupg uczestnikow. Jednak podczas sesji nie kazdy uczestnik
grupy musi by¢ aktywny, co jest rownoznaczne z tym, Ze nie ma obowigzku
przekazywania informacji zwrotnej superwizantowi czy tez wchodzenia w in-

7 Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, red. ]. Szmagalski, Warszawa

2015, s. 13.
8 P.Domaradzki, J. Krzyszkowski, M. Sosnowski, A. Wtoch, Superwizja pracy socjalnej
dla praktykéw, dz. cyt., s. 19.
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terakcje z superwizorem’. Dobrze zorganizowana superwizja grupowa powin-
na by¢ przeprowadzona w malej grupie oséb, ktore legitymuja si¢ podobnym
zakresem dos$wiadczen. Wérod argumentéw przemawiajacych za prowadze-
niem superwizji grupowej jest mozliwo$¢ wzajemnego uczenia si¢, wykorzy-
stywanie dynamiki grupowej, wprowadzenie takich technik jak drama. Nalezy
zadba¢ takze o atmosfere w grupie, chodzi o to, aby nie doprowadzi¢ do wy-
tworzenia sie w grupie wspotzawodnictwa, ktére znacznie ogranicza wykorzy-
stanie potencjalu superwizji grupowe;j™’.

Niezaleznie od tego, z jakim rodzajem superwizji pracy socjalnej mamy do
czynienia — indywidualnym czy grupowym, nalezy podkresli¢, ze jest ona nie
tylko procesem doskonalenia warsztatu pracy, ale réwniez procesem poznawa-
nia siebie, co jest o tyle istotne, ze bez znajomo$ci siebie trudno by¢ profesjona-
lista w zawodzie stuzb spotecznych. Superwizja jest wiec bardzo pomocna za-
réwno w rozwoju zawodowym, jak i osobistym pracownikéw socjalnych i moze
by¢ implementowana na réznych etapach kariery zawodowej w celu uzyskania
potwierdzenia kwalifikacji zawodowych''.

Zarys koncepcji badawczej i charakterystyka
badanej proby

Superwizja w réznych obszarach pracy socjalnej prowadzona jest w Polsce
juz od kilkunastu lat, ale niewatpliwie wejscie w zycie Ustawy z dnia 18 mar-
ca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. 22011 r. Nr 81,
poz. 440) sprawilo, ze stala sie ona systemowo zaplanowang forma wsparcia
pracownikow socjalnych'>

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej superwizja pra-
cy socjalnej jako systemowe wsparcie zostata wprowadzona w 2018 roku. Spo-
tkania superwizyjne realizowane s3 przez stalego superwizora, ktéry zostat za-

°  P.Domaradzki, J. Krzyszkowski, M. Sosnowski, A. Wioch, Superwizja pracy socjalnej
dla praktykéw, dz. cyt., s. 25.

" Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, dz. cyt., s. 47.

" M. Ferreira, M. Grewinski, J. Reis-Jorge, Superwizja jako instrument rozwoju zawo-
dowego w stuzbach spotecznych, Warszawa 2014, s. 37.

2. Pierwsze informacje na temat superwizji pracy socjalnej w Polsce pojawily sie
m.in. w wojewddztwie $laskim w drugiej polowie lat dziewie¢dziesigtych XX wieku; M. So-
snowski, Doswiadczenia superwizji pracy socjalnej na przyktadzie MOPS w Katowicach,
w: Superwizja pracy socjalnej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2014, s. 179;
D. Trawkowska, Czy (juz) tworzymy polskg szkole superwizji pracy socjalnej?, w: Superwizja
pracy socjalnej, dz. cyt., s. 125.
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trudniony z inicjatywy MOPS i wybrany z listy rejestru wydanych certyfikatow
superwizora pracy socjalnej znajdujacej si¢ na stronie Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej. Sesje superwizyjne odbywaja si¢ przez caly rok, je-
den raz w miesigcu i uczestniczg w nich wszyscy pracownicy socjalni realizujg-
cy prace socjalng z osobami/rodzinami pozostajacymi w systemie pomocy spo-
tecznej. Przed rokiem 2018 pracownicy socjalni takze mieli mozliwo$¢ skorzy-
stania z tej formy wsparcia, jednak sesje realizowane byly przez superwizora
nieposiadajacego certyfikatu superwizora pracy socjalnej*.

Zasadniczym celem dociekan i analiz poznawczych byta proba odpowie-
dzi na pytanie: jaka jest opinia pracownikow socjalnych na temat wprowadze-
nia superwizji do praktyki pracy socjalnej i jakie doswiadczenie wyniesli z od-
bytych spotkan superwizyjnych?

Dodatkowo podjetam probe odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Jakimi motywami kierujg si¢ pracownicy socjalni, decydujac si¢ na udziat
w spotkaniach superwizyjnych?

2. Jakie oczekiwania majg w stosunku do osoby superwizora?

3. Jaki rodzaj superwizji preferuja - indywidualny czy grupowy?

4. Jaki jest poziom zadowolenia z odbytych spotkan superwizyjnych i jaki
jest ich stopien przydatno$ci w pracy zawodowej?

Kwestie te sa o tyle wazne, ze pozwalaja poznac jakos¢ praktyk superwi-
zyjnych przez pryzmat ocen samych pracownikéw socjalnych.

Badania sondazowe, ktore miaty cechy pilotazu, przeprowadzitam w pierw-
szym tygodniu marca 2019 roku wérdd pracownikéw socjalnych, ktorzy uczest-
niczyli w spotkaniach superwizyjnych w ciggu ostatnich pieciu lat, tj. w okre-
sie od 2014 roku do marca 2019 roku. W ramach sondazu diagnostycznego za-
stosowalam technike ankiety roznoszonej. Lacznie w badaniach wziglo udziat
dwudziestu pigciu pracownikéw socjalnych, ktorzy wyrazili na nie zgode'.
Kwestionariusz ankiety skladat si¢ z szesnastu pytan, wsrod ktérych byly py-
tania zaopatrzone w kafeterie o charakterze zamknietym i pétotwartym, pyta-
nia otwarte z pro$bg o uzasadnienie i pytania w postaci skali. Dzieki zastoso-
waniu pytan otwartych z prosba o uzasadnienie oraz pytan z kafeteria o cha-
rakterze polotwartym uzyskatam bogaty material badawczy. Respondenci mieli
bowiem mozliwo$¢ przedstawienia wlasnej opinii bez ulegania jakiejkolwiek

13 Informacje zostaly udzielone przez kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej MOPS
w Bielsku-Bialej panig Mirostawe Wactawska.

4 Przyjmuje sig, ze proba do badan pilotazowych nie powinna liczy¢ mniej niz 5 proc.
zasadniczej zbiorowosci badawczej; zob. B. Dudziak, Wprowadzenie do metod i technik badan
spolecznych, Bielsko-Biata 2010, s. 35.
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sugestii. Na koncu kwestionariusza zostala umieszczona metryczka, zawar-
tos$¢ ktorej zostala okreslona problematyka i celem badan.

Wiréd respondentéw byly same kobiety. Srednia wieku wyniosta trzydzie-
$ci osiem lat, $redni staz pracy zawodowej to pietnascie lat, natomiast $redni
staz pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej wyniost
dwanascie lat. Pracownicy socjalni w przewazajacej mierze legitymowali si¢ wy-
ksztatceniem pedagogicznym m.in. o specjalnosci pedagogika pracy socjalno-

-opiekunczej, pedagogika opiekuniczo-wychowawcza, ktére uzyskali na studiach
wyzszych magisterskich - czternascie osob, i licencjackich - pie¢ osob. Pigé
0so6b ukonczylo Bielskg Szkote Polityki Socjalnej (BSPS), jedna osoba byla ab-
solwentka Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Bielsku-Biatej, ktore
podobnie jak BSPS aktualnie juz nie funkcjonuje. Warto podkresli¢, ze dzie-
wie¢ 0sob uzupelnito swoje wyksztalcenie na studiach magisterskich. Anali-
zujac wyksztalcenie respondentéw, mozna wnioskowa¢, ze decyzja edukacyj-
na byla podejmowana przez nich adekwatnie do planéw zawodowych. Nie jest
to bez znaczenia, poniewaz podjecie pracy w zawodzie niezgodnym ze swo-
imi aspiracjami zawodowymi nie daje poczucia satysfakcji zawodowej, obniza
motywacje do aktywnego dzialania, w tym doskonalenia i doksztalcania za-
wodowego. Niejednokrotnie taka sytuacja prowadzi do do$¢ szybko pojawia-
jacego sie syndromu wypalenia zawodowego.

Prezentacja wynikow badan

Badanych pracownikéw socjalnych poprositam o zdefiniowanie terminu ,,su-
perwizja”. Chodzilo o ustalenie, czy pracownicy socjalni wlasciwie rozumie-
ja, czemu ma stuzy¢ superwizja, jakie sg jej glowne zalozenia. W metodolo-
gii uczenia si¢ osob dorostych podkresla si¢ bowiem fakt, Ze dorosli znacznie
chetniej uczgszczajg na szkolenia, kursy, warsztaty, uczg sie, jesli wiedzg i ro-
zumiejg, po co majg podejmowac okreslone dziatania. Osoby dorosle sg prak-
tyczne, z reguly skupione na relewantnych informacjach, zorientowane na cel
maja potrzebe nauczenia si¢ czego$, aby lepiej radzi¢ sobie z powierzonymi za-
daniami'. Z doswiadczenia wielu superwizorow wynika, ze w okresie kiedy
superwizja byta jeszcze mato znana w pomocy spotecznej, wzbudzata wéréd
licznych pracownikéw duze kontrowersje. Obawiano si¢ przede wszystkim, ze

5 J. Reis-Jorge, Teoretyczne podstawy superwizji — koncepcja, modele, rodzaje i formy,
w: Superwizja jako instrument rozwoju zawodowego w stuzbach spotecznych, dz. cyt., s. 46,
za: M. S. Knowles, The modern practice of adult education: from pedagogy to andragogy,
Englewood Clifts 1980, s. 44.
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moze ona sta¢ si¢ narzedziem oceny samego superwizowanego, a nie narze-
dziem stuzacym ocenie efektywnosci dziatan. Pracownikom socjalnym towa-
rzyszyt takze lek przed ujawnieniem swoich kompetencji, ktére mogly wyda-
wac sie nizsze niz pozostalych uczestnikow spotkania.

Respondenci definiowali superwizje jako:

- metodeg, ktora edukuje i wspiera emocjonalnie osoby superwizowane,

- proces doskonalenia kompetencji zawodowych, wymiany do§wiadczen,

- metode¢ doskonalenia warsztatu pracy pracownikéw socjalnych,

- metode¢ wzajemnej wymiany doswiadczen oraz wsparcia emocjonalnego,
ktéra ma zapobiec wypaleniu zawodowemu pracownikow socjalnych,

- spotkania, ktore dajg mozliwo$¢ przepracowania problemow, z ktdrymi
zmaga si¢ pracownik socjalny w swojej pracy, dzieki czemu mozna podnie$¢
ustugi $wiadczone na rzecz oséb potrzebujacych.

Podane definicje wskazuja, ze pracownicy socjalni wyraznie podkreslaja
edukacyjng i wspierajaca funkcje superwizji. Warto podkresli¢, ze nikt z re-
spondentéw nie utozsamil, zresztg stusznie, superwizji z psychoterapig. Moz-
na wnioskowa¢, ze superwizor postawil wyrazng granice miedzy superwizja
a terapia, objasnit te granice.

Z analizy spotkan superwizyjnych, w ktorych uczestniczyli pracownicy so-
cjalni w ciagu ostatnich pieciu lat poprzedzajacych badania, wynika, ze $rednio
na jedng osobe przypada siedem spotkan. Przy czym nalezy podkresli¢, ze staz
pracy w MOPS nie mial wptywu na aktywno$¢ respondentéw w tym wzgledzie,
podobnie jak i wiek. Najwiecej 0s6b uczestniczyto w czterech i siedmiu sesjach
superwizyjnych (odpowiednio: sze$¢ i pig¢ 0sob). Jedna respondentka poda-
ta, ze brata udzial w czterdziestu dwoch superwizjach, zaznaczajac, ze wliczyla
takze te ze swojego wczesniejszego miejsca pracy, w ktorym sesje superwizyjne
odbywaly sie co cztery-szes$¢ tygodni i trwaly po okoto dziewieédziesigt min.
kazda. Staz pracy zawodowej respondentki, co warto podkresli¢, nie byt wyso-
ki, wynosit trzynascie lat, w tym osiem lat w MOPS. Tylko jedna osoba poda-
ta, Ze w ciggu pieciu lat byta na jednym spotkaniu superwizyjnym. Czas trwa-
nia sesji superwizyjnych to trzy godz. Cz¢é¢ respondentek zaznaczyla, ze weze-
$niej brata udzial w spotkaniach, ktore trwaly: sze$¢ godz., siedem godz. i od
czterech do o$miu godz. By¢ moze dluzsza praktyka pokazata, ze trzy godz. to
optymalny czas na sesje, tym bardziej, ze aktualnie odbywaja sie one, jak juz za-
znaczylam, regularnie raz w miesigcu. Miejscem spotkan jest sala konferencyj-
na MOPS. Respondentki byly odbiorcami przede wszystkim superwizji grupo-
wej — dwadziescia jeden 0sob, cztery osoby braly udzial w superwizji indywi-
dualnej i grupowej. Preferowanym rodzajem superwizji dla czternastu oséb jest
superwizja grupowa ze wzgledu na zaznajomienie si¢ z problemami wspotpra-
cownikdw, ktore poddane sg analizie dokonanej z udzialem wszystkich uczest-
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nikow sesji. Podkreslano, ze ten sposob pracy daje mozliwo$¢ konfrontacji po-
gladow i do$wiadczen z innymi pracownikami i ze dzigki wspolnej pracy nie-
jednokrotnie ma si¢ lepszy wglad w przyczyny trudnosci, ktére pojawiaja sie
w relacjach interpersonalnych z beneficjentami. Nie bez znaczenia byt réwniez
dla respondentek argument, zZe superwizja grupowa dzieki analizie pracy wspot-
pracownikow ukazuje, iz inni tez napotykaja na problemy, ktére trudno jest im
samodzielnie rozwigza¢. Uswiadomienie sobie takiego stanu rzeczy znacznie
obniza poczucie niekompetencji zawodowej oraz poziom frustracji. Respon-
dentki wskazywaly takze, ze superwizja grupowa stwarza warunki lepszego po-
znania si¢ i moze przyczynic sie do integracji zespolu, kolezenskiej wspolpra-
cy, wiekszej otwartosci do siebie nawzajem, przeciwdzialania alienacji. Jedna
osoba podala, ze woli uczestniczy¢ w superwizji grupowej niz indywidualnej,
poniewaz czuje sie bardziej komfortowo. Trudno jednak powiedzie¢, na jakiej
podstawie respondentka wysunela ten wniosek, poniewaz nie miata zadnych
doswiadczen zwigzanych z superwizjg indywidualna.

Jedna osoba, ktdra uczestniczyta w superwizji indywidualnej i grupowej
stwierdzila, ze jest jej wszystko jedno, w jakiej superwizji bierze udziat, ,wazne,
aby byla ona adekwatna do problemu, z jakim zmaga si¢ pracownik socjalny”.

Natomiast dwie osoby opowiedzialy si¢ za superwizja indywidualng ze
wzgledu na mniejsza blokade w wyrazaniu swoich uczu¢, mniejszy op6r przed
prezentowaniem swoich przypadkoéw, a przede wszystkim mozliwos¢ poglebio-
nej analizy zgloszonego przypadku przez superwizowanego. Plusem sesji indy-
widualnych, zdaniem badanych, jest takze duzy stopien prywatnosci, poczu-
cia bezpieczenstwa, wieksza mozliwo$¢ zgtebienia wiedzy na swoj temat, dzie-
ki czemu lepiej mozna zrozumie¢ swoje emocje, reakcje na dang sytuacje czy
podejmowane przez siebie decyzje.

Siedem respondentek zaznaczyto, ze nie mialo mozliwosci uczestniczenia
w superwizji indywidualnej, dlatego tez nie maja zdania w tej kwestii. Nie wy-
jasnily jednak, dlaczego takiej mozliwosci nie mialy.

Na pytanie, czy superwizor wymagal, by byla prowadzona sprawozdaw-
czo$¢ z sesji superwizyjnych, tylko jedna osoba odpowiedziata, ze uczestni-
cy sporzadzali notatki, ktdre zawieraly m.in. informacje dotyczace poruszanej
tematyki czy wypracowanych wspolnych wnioskéw. Poniewaz byla to osoba,
ktdra uczeszczata rowniez na superwizje w swoim poprzednim miejscu pra-
cy mozna wnioskowad, ze sytuacja ta dotyczyla wlasnie tego okresu. Najwaz-
niejszym dla respondentek motywem spotkan z superwizorem byta potrze-
ba uzyskania wsparcia w zakresie wykorzystywania dotychczas zdobytej wie-
dzy teoretycznej, che¢ poglebienia wiedzy na temat wypalenia zawodowego
i mozliwos$¢ uchronienia si¢ przed nim oraz potrzeba wsparcia psychicznego.
Wysoka, czwartg pozycje zajal motyw zwigzany z potrzebg uzyskania nowej
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wiedzy, wiadomosci. Na kolejnych pozycjach w hierarchii waznosci znalazly
sie takie motywy, jak: mozliwos¢ swobodnego porozmawiania o problemach
zwigzanych z praca z beneficjentami, doskonalenie komunikacji interpersonal-
nej w interakcjach z beneficjentami, mozliwo$¢ swobodnego porozmawiania
o swoich emocjach, lekach, doskonalenie komunikacji interpersonalnej w in-
terakcjach ze wspolpracownikami, przelozonymi, lepsze poznanie siebie, swo-
jej osobowosci. Analiza wynikéw wskazuje, iz pracownicy socjalni prébuja do-
konywac¢ diagnozy swojej wiedzy, zalezy im na utwierdzeniu si¢ w przekonaniu,
czy zdobyta dotychczas wiedza pozwala na efektywne wykonywanie zadan za-
wodowych. Majg jednoczesnie motywacje do uzyskania nowej wiedzy, wiado-
moéci. To bardzo wazne, poniewaz zawdd pracownika socjalnego ze wzgledu
na swoj interdyscyplinarny charakter implikuje doskonalenie si¢, zdobywanie
nowych doswiadczen. Takze dopasowywanie si¢ do nowych wymogéw, zmie-
niajacych sie przepiséw prawnych wymaga permanentnego doksztalcania sie.
Nie jest zaskoczeniem takze motyw zwiazany z poglebianiem wiedzy na temat
wypalenia zawodowego i mozliwo$ci uchronienia sie przed nim. Sprawa bar-
dzo istotng jest bowiem dzialanie prewencyjne, budowanie swojej odpornosci
na stres i frustracje, zanim potrzebna bedzie juz pomoc terapeuty. Dzialanie
to wymaga jednak systematycznosci i wytrwaloéci oraz wyrobienia sobie od-
powiednich nawykéw. Syndrom wypalenia zawodowego jest efektem nie tylko
intensywnych kontaktow z ludzmi, ale takze zlej kondycji psychosomatycznej,
ktéra moze by¢ wynikiem trudnej sytuacji osobistej, ogdlnego niezadowolenia,
niskiej oceny wlasnej osoby czy niskiego usytuowania wykonywanego zawodu
w hierarchii spotecznej, braku satysfakcji zawodowej. Socjologowie sg zgodni
co do opinii, ze zawdd i praca to gléwne wyznaczniki nie tylko statusu mate-
rialnego rodziny, ale takze prestizu spotecznego'. Natomiast jak wynika z mo-
ich badan, a takze badan autoréw zajmujacych si¢ problematyka pomocy spo-
tecznej i pracy socjalnej, mimo pozytywnych zmian dotyczacych rangi pomo-
cy spolecznej zawdd pracownika socjalnego jest nadal zbyt mato promowany,
ajego pozycja wérdd innych zawoddw nie jest wysoka'”. Stosunkowo niska po-

16 Naten temat pisza wyczerpujaco m.in. B. Barber, Social Stratification. A Comparative

Analysis of Structure and Process, New York 1957, s. 184-185; W. Wesotowski, Prestiz zawo-
dow - system wartosci — uwarstwienie spoteczne, w: Socjologia zawodéw, red. A. Sarapata,
‘Warszawa 1965, s. 176.
7 Zob.: M. Czechowska-Bieluga, Poczucie zadowolenia z zycia pracownikow socjalnych
w socjopedagogicznej perspektywie uwarunkowar petnionej roli zawodowej, Lublin 2013; P. Gie-
rek, Prestiz zawodu pracownika socjalnego w polskim systemie pomocy spolecznej, w: Rola pracy
socjalnej w przeciwdziataniu zjawisku wykluczenia spolecznego, red. D. Blasiak, I. Pigtkowska-
-Lipka, Katowice 2012; D. Trawkowska, Portret wspofczesnego pracownika socjalnego. Studium
socjologiczne, Katowice 2006; A. Zawada, Czynniki spoteczne wplywajgce na efektywnosé
pracy pracownikow socjalnych, w: Zagadnienia spoleczne. Wychowanie regionalne, opieka
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zycja zawodu pracownika socjalnego wsrod hierarchii innych zawodéw to wy-
nik m.in. niskiego wynagrodzenia za prace, ograniczonych mozliwosci awansu
zawodowego, zle pojetej roli pracownika socjalnego przez spoteczenstwo czy
utozsamiania beneficjentdw pomocy spotecznej wylacznie ze srodowiskiem pa-
tologicznym'®. Takze $rodki masowego przekazu, ktdre czasami w sposob nie-
$wiadomy przedstawiajg pracownika socjalnego w zlym $wietle, obnizajg pre-
stiz tego zawodu. Taka sytuacja ma miejsce wowczas, gdy probuje obarczy¢ sie
kogo$ za nieszczescia osoby, ktora byla beneficjentem pomocy spotecznej®.
Przedmiotem sesji superwizyjnych byly problemy zwigzane z taka tema-
tyka, jak:
- diagnoza problemoéw beneficjentow,
- strategie i interwencje socjalne,
- analizowanie probleméw wystepujacych w zespole, w ktérym na co dzien
pracuje pracownik socjalny,
- analizowanie relacji pracownik socjalny - beneficjent, beneficjent - pra-
cownik socjalny,
- analizowanie przypadkoéw z interwencji u beneficjentdw,
- analizowanie relacji miedzy superwizorem i superwizantem,
kwestie introspekcji,
kwestie etyki zawodowej,
kwestie wypalenia zawodowego.
Tematyka ta omawiana jest na sesjach z rézng czesto$cia. W opinii wigkszo-
$ci respondentek (15 os6b) bardzo czesto podejmowana jest kwestia diagnozy
problemdw beneficjentow, czesto — zagadnienia dotyczgce strategii i interwen-
cji socjalnych (18 osob), analizowania relacji pracownik socjalny - beneficjent,
beneficjent — pracownik socjalny (14), analizowania przypadkéw z interwen-
¢ji u beneficjentéw (12). Rzadko zdaniem 18 0s6b omawiane s3 kwestie intro-
spekeji, kwestie wypalenia zawodowego (14) i kwestie etyki zawodowej (14). Na-
tomiast 16 os6b udzielilo odpowiedzi, ze nigdy na sesjach superwizyjnych nie
byta analizowana relacja migdzy superwizorem i superwizantem. Zastanawia
fakt, dlaczego temat dotyczacy wypalenia zawodowego i mozliwos$ci uchronie-
nia sie przed nim jest podejmowany rzadko, skoro zagadnienie to, podobnie jak
potrzeba wsparcia psychicznego, byto wymieniane przez pracownikéw socjal-
nych jako wazny motyw uczestnictwa w spotkaniach superwizyjnych. Jaki cha-

socjalna, pomoc psychologiczna, red. D. Czubala, G. Grzybek, Bielsko-Biata 2005; T. Zbyrad,
Pracownicy socjalni o sobie i swoim zawodzie, ,Praca Socjalna” 3 (2009).

8 A. Zawada, Czynniki spoleczne wplywajgce..., dz. cyt., s. 142.

19 S. Musiot, M. Twardowska, Profesjonalny pracownik socjalny - profesjonalne dziatanie
na rzecz 0s6b wykluczonych, Warszawa 2011, s. 103.
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rakter ma mie¢ sesja, bardziej wspierajacy czy edukacyjny, zalezy od samych jej
uczestnikow. Zadaniem superwizora jest natomiast zapoznanie superwizantow
z pelng oferta wsparcia w ramach superwizji®.

Poniewaz postrzeganie jako$ci sesji superwizyjnych w znacznym stopniu
zwigzane jest z osobg superwizora — jego przygotowaniem merytorycznym,
takze cechami osobowosciowymi, badanych zapytatam, jakie majg oczekiwa-
nia wobec superwizora. Sposrdd podanych w kafeterii odpowiedzi, respondent-
ki mialy wybra¢ maksymalnie trzy, ktore uznaly za najwazniejsze. Od superwi-
zora oczekiwaly w szczegolnosci:

- pomocy w przezwyciezaniu trudnos$ci napotykanych podczas wykonywa-
nia pracy (18 wskazan),

- duzej wiedzy praktycznej i teoretycznej (17),

- otwarto$ci na dzielenie si¢ wiedzg (16),
przystepnosci i dyskrecji (16),

- empatii (5),

- umiejetnosci postugiwania sie réznymi technikami werbalnymi i niewer-
balnymi (4),

- zadbania o atmosfere w grupie superwizyjnej (2),

- umiejetnosci dostrzegania znaczen i ukrytych informacji zawartych w wy-
powiedziach (2),

- indywidualnego podejscia do kazdego superwizanta (2).

Odpowiedzi wskazuja, Ze pracownicy socjalni oczekuja od superwizora
w szczegblnosci wsparcia merytorycznego oraz profesjonalizmu - rozleglej
i aktualnej wiedzy, ktorg dzieli sie z innymi, a takze przystepnosci i dyskrecji.
Zaskakiwa¢ moze fakt, ze tylko dwie osoby oczekuja od superwizora zapew-
nienia poczucia bezpieczenstwa podczas sesji. Samego natomiast superwizora
respondentki postrzegaja jako:

- osobe bedacg Zrédlem i nosnikiem nowej wiedzy na temat pomocy spo-
tecznej, pracy socjalnej (10 osdb),

- osobe wspomagajaca rozwoj zawodowy superwizanta (10),

- osobe udzielajaca wsparcia psychicznego (1).

Cztery osoby podaly, ze trudno jest im wypowiedzie¢ si¢ w tej kwestii.

Ciekawym materiatem do analizy jest ocena spotkan superwizyjnych przez
pracownikow socjalnych. Spotkania superwizyjne oceniane byly pod katem cech
i kompetencji superwizora, sposobu prowadzenia przez niego sesji, odniesio-
nych korzysci z uczestnictwa w sesji. Do kazdej z tych kategorii przyporzadko-
wane zostaly stwierdzenia, do ktorych pracownicy socjalni mieli si¢ ustosun-

20

P. Domaradzki, J. Krzyszkowski, M. Sosnowski, A. Wtoch, Superwizja pracy socjalnej
dla praktykéw, dz. cyt., s. 67.
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kowa¢, udzielajac odpowiedzi twierdzacych, przeczacych badz ,,trudno powie-
dzie¢”. Ocene spotkan superwizyjnych przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Istotne cechy sesji superwizyjnej oraz kompetencje superwizora i sposob
prowadzenia przez niego sesji w ocenie pracownikow socjalnych

poziom dostgpnosci informa-
¢ji byl odpowiedni

21 - 4

udzielane informacje zwrotne
podczas sesji byly zrozumiale,
stanowily inspiracj¢ i otwie- 17 - 8
raly kierunki dalszych po-

hy i kom-
Cechy i kom szukiwan

petencje super-
wizora

superwizor stwarzal atmos-
fere otwartosci, wzajemnego
szacunku, co pozwalalo na
konstruktywna prace

18 3 4

kontakt z superwizorem byt
trudny

superwizor na wstepie pytal,
czego oczekuje superwizant
od niego, a czego od siebie, co
jest wazne, aby dobrze czul
sie na sesji, aby byta ona dla
niego pozyteczna

21 2 2

superwizor na wstepie sesji
uzgodnil, nad czym w szcze-
Sposéb g6lnosci chcg pracowad pra-
prowadzenia cownicy socjalni
sesji
superwizyjnej

22 2 1

superwizor byl zaangazowany
w prowadzenie zaje¢

na sesji istniata mozliwo$¢
konfrontacji swoich pogla- 22 3 -
dow z pogladami superwizora

na sesji daje si¢ odczué
nieréwne traktowanie 1 20 4
uczestnikéw
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dzieki superwizji lepiej potra-
fie wigza¢ teorig z praktyka

13 2 10

dzieki superwizji mam wiek-
sze zaufanie do wlasnych 11 5 9
umiejetnosci

znacznie poprawitam/em
swoj warsztat pracy; nauczy-
Korzysci fam/em si¢ umiejetnosci rela- 8 5 12
wyniesione cyjnych, percepcyjnych i prak-
z uczestnictwa tycznych
w sesji

podczas superwizji uzyska-
fam/em informacje wskazuja-
ce, co powinnam/powinienem
zmieni¢ w swojej pracy

12 6 7

bardziej elastycznie dosto-
sowuje styl pracy do sytuacji,
osobowosci i potrzeb kon-
kretnych oséb

15 3 7

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie danych zawartych w tej tabeli mozna stwierdzié, ze pracow-
nicy socjalni wystawili superwizorowi dobrg oceng za kompetencje i za sposob
prowadzenia przez niego zajec. Tylko jedna osoba miata zastrzezenia do kon-
taktu z superwizorem, a trzy osoby do atmosfery, jaka panuje podczas sesji. Po-
nadto jedna osoba miala odczucie, ze superwizor nieréwno traktuje uczestni-
kow sesji. Zdania w tej kwestii nie mialy cztery osoby. Natomiast ocena zajgé
pod katem korzysci wyniesionych z ich uczestnictwa byla bardzo zréznicowa-
na. Niekt6rzy respondenci nie potrafili ustosunkowac sie do stwierdzenia, czy
dzieki sesjom superwizyjnym poprawili swoj warsztat pracy, co w przysziosci
moze przetozy¢ sie na jako$¢ oferowanych ustug, czy nauczyli si¢ umiejetnosci
relacyjnych, percepcyjnych, praktycznych, nabrali wiekszego zaufania do wia-
snych umiejetnosci, czy odczuwaja, ze tatwiej im jest dostosowac styl pracy do
sytuacji, osobowosci i potrzeb konkretnych oséb. Byly réwniez osoby, ktére po-
daly, ze spotkania superwizyjne nie wprowadzity do ich dziatan zawodowych
zadnych zmian. Ogolny stopien przydatnosci odbytych superwizji w pracy za-
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wodowej na pigciostopniowej skali, gdzie jeden oznaczalo bardzo niski, pig¢ -
bardzo wysoki, respondentki ocenity jako sredni (11 0s6b) i wysoki (10 0séb).
Tylko dwie osoby ocenily uzyteczno$¢ sesji superwizyjnych jako niska i row-
niez dwie osoby jako wysoka. Podobnie zostat oceniony poziom zadowolenia
z odbytych sesji. Dominanta przypadia na stopien $redni (12) i wysoki (10),
dwie osoby ocenily sw6j poziom zadowolenia jako niski, jedna osoba jako bar-
dzo wysoki. W tym miejscu warto przypomnie¢, Ze pracownicy socjalni dzie-
lili si¢ swoimi opiniami z odbytych sesji prowadzonych zaréwno przez super-
wizora nieposiadajacego certyfikatu superwizora pracy socjalnej, jak i super-
wizora z certyfikatem.

Podsumowanie

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze pracownicy socjalni majg w stosunku co
do superwizji, jak i samego superwizora konkretne oczekiwania. Mocno wy-
eksponowany jest przede wszystkim aspekt edukacyjny. Mozna wnioskowac, ze
sesja superwizyjna traktowana jest jako cze$¢ procesu doksztalcania sie, jako
wsparcie intelektualne dzigki mozliwo$ci skorzystania z doswiadczen grupy
superwizyjnej, wsparcie instrumentalne w przypadkach, ktore wymagaja prze-
dyskutowania okreslonych procedur prawnych, ale takze narzedzie pracy so-
cjalnej, ktore zapewnia mozliwos¢ korzystania z wiedzy i umiejetnosci wyso-
ko wykwalifikowanych superwizoréw. Od superwizora pracownicy socjalni
oczekiwali bowiem przystepnosci i otwartoéci na dzielenie si¢ wiedzg. Jedno-
cze$nie podkreslali, ze superwizja nie prowadzi ani do zaleznosci intelektual-
nej od superwizora, ani do zalezno$ci emocjonalnej, ani do uzaleznienia si¢ od
pogladéw superwizora. W opinii badanych superwizor jest bardziej inspiracja
do dzialania niz osobg narzucajacg kierunek dzialania. Wspdlnym mianowni-
kiem w wypowiedziach badanych byta takze che¢ pogtebienia wiedzy na temat
wypalenia zawodowego i mozliwo$¢ uchronienia sie przed nim. Miernik jako-
$ci ustug socjalnych oferowanych przez pracownikéw socjalnych zalezny jest
bowiem w stopniu znacznym nie tylko od mozliwosci poznawczych i intelek-
tualnych, ale takze stanu psychosomatycznego.

Zawod pracownika socjalnego stawia niewatpliwie przed swoimi przedsta-
wicielami szerokie spektrum oczekiwan. Przyczyng priorytetowg — wcigz rosng-
cych - oczekiwan sg ustawiczne zmiany zachodzace w polskim spoleczenstwie.
Im zachodzace procesy sa bardziej radykalne, tym trudniejsze zadania stojg
przed instytucjami pomocy spolecznej. Nie moze wiec dziwi¢ postulat profe-
sjonalizacji zawodu pracownika socjalnego, ktory jest rozumiany jako kreowa-
nie wysokich standardéw zawodowych, jak réwniez etycznych.
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Zyjemy w spoleczenistwie wiedzy, w czasach, w ktorych, jak podaje Jona-
than H. Turner, ,,nie wystarcza nam juz to, czego nauczyliSmy si¢ wczesniej .
W tym kontekscie superwizja moze sta¢ si¢ punktem centralnym w ksztalto-
waniu profesjonalnej tozsamosci.
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