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Wolontariat zyskuje w naszym kraju coraz wieksze znaczenie. Aby zro-
zumie¢, czym jest, warto przytoczy¢ definicje tego pojecia. Centrum
Wolontariatu definiuje wolontariat jako §wiadoma, dobrowolng dziatal-
no$¢ podejmowang na rzecz innych, wykraczajaca poza wigzi rodzin-
no-przyjacielsko-kolezenskie. Wolontariusz zas to osoba, ktéra dobro-
wolnie, ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na rzecz
organizacji, instytucji lub os6b indywidualnych?. Wyrézni¢ mozna wiele
rodzajéw wolontariatu, w tym wolontariat akcyjny, ktéry w obliczu zbroj-
nej napasci Rosji na Ukraine zyskat duze znaczenie.

Zbrojna agresja Rosji na Ukraine, rozpoczeta w lutym 2014 roku,
ktéra przerodzita si¢ 24 lutego 2023 roku w otwarty konflikt zbrojny
o charakterze regularnej wojny i trwa do chwili obecnej, wstrzasneta
spoleczenstwem wielu krajow. Waskie grono politykow, geopolitykow
przewidywato wybuch tej wojny, jednak spoteczenstwa wielu krajow byty
zaskoczone, a nawet przerazone. Rosjanie obnazyli cel wojny, jakim jest
miedzy innymi zajecie terenéw Ukrainy. Paradoksalnie, prezydent Rosji
Wiladimir Putin o$§wiadczyl, ze jego kraj nie moze czuc si¢ bezpiecznie
z powodu statego zagrozenia ze strony wspolczesnej Ukrainy. To oswiad-
czenie mialto usprawiedliwi¢ rozpoczeta zakrojong na szerokg skale in-
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wazje na Ukraing. Brutalna zbrojna agresja ze strony Rosji doprowadzi-
ta do pelnych brutalnosci aktéw, ludobdjstwa Ukraincéw i ogromnych
zniszczen infrastruktury ukrainskiej. Proces ten trwa nieprzerwanie,
a zniszczenia stale sie nasilaja. Nie jest to jednak najtragiczniejszy aspekt
tej napasci. Bardziej niz zburzone mury budynkoéw ucierpiata spolecz-
no$¢ mieszkajaca na Ukrainie. Wojna wywolata ucieczke uchodzcow
w przewazajacej mierze do Polski. Dane méwia, ze do Polski, po wybu-
chu wojny, dotarto 3,5 miliona Ukraincéw, z czego ponad 2 miliony oséb
pozostaje dalej w Polsce®. Mimo to cze$¢ 0s6b pozostata w Ukrainie i to
oni potrzebuja szczegoélnie intensywnego wsparcia.

Nie tylko pracownicy socjalni, ale tez wolontariusze podejmuja si¢ pra-
cy socjalnej w réznej formie zaréwno z indywidualng osobg, jak i z grupa
oraz przez organizowanie srodowiska lokalnego. Praca z indywidualnym
przypadkiem wynika z pochylenia si¢ nad poszczegolnymi potrzebami
0s6b, zas praca z grupg i organizacja §rodowiska lokalnego wiaze si¢
z wspoldziataniem wielu osob, ktdre tworza niekiedy ztozone tancuchy
pomocowe, w ktérych kazde ogniowo odpowiada za powierzone zadanie.
Wolontariusze wykazali si¢ ogromng empatig. Pomoc rzagdowa przyczy-
nila si¢ do usprawnienia calego procesu pomocowego. Warto zauwazy¢,
ze wolontariat nie byt rozpowszechniany tylko na terenie Polski, ale tez
na terytorium Ukrainy. Pomoc wolontariuszy polegala przede wszystkim
na bezposrednim wsparciu. Wolontariusze mogli zglasza¢ si¢ na przy-
klad do przyjecia uchodzcy pod swoj dach.

Kolejnym elementem pracy socjalnej jest fakt, ze w zwigzku z trudna
sytuacjg humanitarng na granicy, wolontariusze pomagaja w punktach
pomocowych, gdzie uchodzcom sa przekazywane zywno$¢, ciepte na-
poje, termosy, koce, s’piwory iinne rzeczy. Wolontariusze z Caritas zor-
ganizowali akcje ,Paczka dla Ukrainy”. W ramach tej akcji wysylano
potrzebne Ukrainie paczki. Zawieraly one, miedzy innymi: zywnos¢,
srodki higieniczne i kosmetyczne.

Wybuch wojny, pomoc Ukrainie, pomoc wolontariuszy zostaly sze-
roko opisane zaréwno w prasie, jak i na portalach internetowych. Aby
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zrozumie¢ specyfike opisywanego zjawiska, zdecydowano si¢ na wybor
metody jako$ciowej, postugujac si¢ technikg analizy tresci, ktorg sta-
nowily wypowiedzi medialne dotyczace poruszanej w artykule tema-
tyki. Autorka wybrata portale: wpolityce.pl, wszystkoconajwazniejsze.
pl, prawo.gazetaprawna.pl. Wybrane portale stanowig reprezentacje jed-
nych z najpowszechniejszych mediéw poruszajacych aktualne tematy
spoleczno-polityczne. Portale te ujmuja poruszang tematyke z réznych
perspektyw, co stanowilo kryterium doboru mediow.

Na stronie internetowej wpolityce.pl mozna znalez¢ informacje na te-
mat sytuacji uchodzcéw, a takze o niesionej im pomocy. Cytujac szefa
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Michata Dworczyka: ,Kazdy kto
ucieka przed wojng zostanie w Polce przyjety, kazda osoba, ktdra chce
uzyska¢ pomoc na terenie Polski bedzie mogta uzyskac taka pomoc,
nawet osoby bez paszportu™®. Podkreslit on szybko$¢ podjecia dziatan
pomocowych na rzecz obywateli Ukrainy. Praca socjalna wyraza sie tu
w postaci zapewnienia osobom pomocy, wsparcia, oraz pobytu. Osobom
tym zostalta zapewniona pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych.

Jak podaje portal polityce.pl, miasto Ciechanéw zorganizowalo zbior-
ke materiatéw medycznych, kocéw termicznych oraz lekarstw na prosbe
Mera miasta Chmielnicki na Ukrainie. Prezydent, w dniu trwania zbior-
ki, czyli 25 lutego 2022 roku, zapowiedzial, Ze w nocy wyruszy z tego
miasta transport na granice polsko-ukrainska, gdzie zostaty odebrane
potrzebne rzeczy®. To jest kolejny przyktad pracy socjalnej wyrazonej
w pomocy wolontariackiej, jaka zostala udzielona narodowi ukrainskie-
mu. Praca socjalna wolontariuszy polegata na grupowym segregowaniu
zebranych rzeczy, ktore zostaly przetransportowane do potrzebujacych
na Ukrainie oraz na granice polsko-ukrainska.
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Michat Klosowski w swojej wypowiedzi na stronie wszytskoconaj-
waniejsze.pl potwierdza, ze Polska stala si¢ centrum pomocowym dla
Ukrainy. Polacy masowo otworzyli swoje serca i domy, zaprosili sgsia-
dow z Ukrainy do szkdt i na uniwersytety. Pomoc humanitarna stala sie
pilng potrzeby i zintegrowala spoteczenstwo to realnej pomocy. W tym
przypadku praca socjalna wyraza si¢ w bezptatnej pomocy, miedzy in-
nymi przez zapewnienie miejsc do spania. Dla dzieci z Ukrainy waznym
elementem staly si¢ kwestie zwigzane z mozliwoscig pobierania nauki dla
dzieci w polskich szkotach, a takze mozliwo$¢ pracy dla kobiet. Mezczyz-
ni zostali broni¢ swojego kraju, swoich doméw. To wlasnie dla kobiet,
dzieci i 0s6b starszych kierowana byta pomoc tu na miejscu®.

7 marca 2022 roku rzad w Polsce przyjal projekt ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z toczacym sie konfliktem zbrojnym.
Zostata ona uchwalona dwa dni pdzniej. Zgodnie z zapisami ustawy,
oprécz zapowiadanych 300 zlotych ,,na start”, uchodzcy z Ukrainy mo-
gli otrzymac¢ numer PESEL, by bezplatnie korzystac z ustug publicznych.
Dzieki temu zyskali dostep miedzy innymi do darmowej edukacji i opie-
ki zdrowotnej na tych samych zasadach jak obywatele Polski. Moga row-
niez podejmowac legalng prace. Praca socjalna ma charakter $wiadczen
pienieznych takich, jak:

- 500+,

- dobry start,

- rodzinny kapital opiekunczy,

- dofinansowanie pobytu dziecka w zlobku lub klubie dzieciecym

i tym podobnie.

Szymon Czyszek w swoim artykule na stronie wszystkoconajwazniej-

sze.pl napisat:

Wojna w Ukrainie bedzie dla Polakéw doswiadczeniem pokoleniowym, po-
niewaz niemal kazdy z nas zostal dotkniety tym wydarzeniem. Kazdy z nas
bowiem - w mniejszym lub wiekszym stopniu - odpowiedzial na dramatycz-

ng sytuacje Ukraincéw poprzez udziat w zbidrkach pieni¢znych lub rzeczo-
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wych, przyjecie uchodzcéw w swoich domach oraz wolontariat w niezliczo-
nych inicjatywach spolecznych, ktére powstaty natychmiast po agresji Rosji

na Ukraing’.

Wypowiedz ta pokazuje Polakéw jako zaangazowanych w szeroko ro-
zumiang dziatalno$¢ wolontariackg, wykorzystujac przy tym elementy
pracy socjalnej, ktorej celem jest poprawa funkcjonowania spotecznego
0s6b i rodzin. W tym przypadku chodzi o zapewnienie dachu nad glo-
w3a, pozywienia czy ubran.

Jako nastepny element pracy socjalnej mozna wskazaé otwarcie sie
punktéw nieodplatnej pomocy i poradnictwa obywatelskiego dla wspa-
rania Ukraincéw. Stanowi to wazny element ze wzgledu na potrzebe
otrzymania pomocy prawnej czy psychologicznej przez mieszkancow
Ukrainy. Pracownicy socjalni i wolontariusze chcac poméc ludziom
w tym trudnym czasie, oferowali swoje zaangazowanie w formie prze-
kazu réznego rodzaju informacji®.

W przytoczonych wypowiedziach medialnych praca wolontaryjna
$wiadczona na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy jawi sie jako po-
moc niesiona wszystkim, ktérzy tego potrzebowali. W pracy wolonta-
riuszy odnalez¢ mozna wiele elementéw pracy socjalnej, ktéra umozliwi
osobom i rodzinom przywrdcenie ich naturalnej zdolnosci do dalszego
funkcjonowania, mimo trudnych wydarzen, ktére ich spotkaly. Praca
socjalna ukierunkowana jest tutaj na niwelowanie negatywnych konse-
kwencji wojny. Nie mozna zapominac¢, ze w zwiazku z konfliktem zbroj-
nym na Ukrainie, pomoc humanitarna z strony Polski wcigz jest udzie-
lana. Do potrzebujacych regularnie trafia zywnos¢, srodki higieniczne,
cieple koce, ubrania. Pomoc i zaangazowanie wolontariuszy w dziala-
nia pomocowe na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy bez watpienia
przyczynily si¢ do zwigkszenia skali i efektywnosci $wiadczonej pomocy.
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Abstrakt

Praca socjalna wolontariuszy podczas pomocy humanitarnej na rzecz ukrain-
skich uchodzcéw. Analiza wypowiedzi medialnych

Napa$c¢ zbrojna Rosji na Ukraing oprdcz zniszczen, ludobojstwa najezdzcy wy-
wolala ucieczke uchodzcéw w przewazajacej mierze do Polski. Trzy miliony
ukrainskich uchodzcéw w Polsce to zjawisko na niespotykang dotychczas ska-
le. Polacy zaangazowali sie w pomoc humanitarng na rzecz Ukraincow, ktorzy
podjeli decyzje o przyjezdzie do Polski oraz tych, ktéry pozostali w Ukrainie.
Zjawisko pomocy wolontaryjnej zostalo szeroko opisywane w prasie i na por-
talach informacyjnych. Autorka wystapienia podjeta si¢ analizy informacji na
temat pomocy humanitarnej i pracy socjalnej $wiadczonej na rzecz uchodz-
cow wojennych z Ukrainy w Polsce na podstawie informacji, ktére ukazaty sie
w okresie od 24.02.2022 do 24.04.2020 roku na trzech portalach informacyj-
nych: wpolityce.pl, wszystkoconajwazniejsze.pl oraz prawo.gazetaprawna.pl.

Stowa kluczowe: Ukraina, uchodzcy, pomoc humanitarna, praca socjalna,
pomoc
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