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Mobbing jest najbardziej rozpowszechnionym i najgrozniejszym patolo-
gicznym zjawiskiem obecnych czaséw. Jest jednym z najczesciej opisy-
wanych przejawéw naduzy¢ wynikajacych z funkcjonowania jednostki
w grupie, poniewaz powstaje w okolicznosciach, w ktérych ludzie spedza-
ja ze soba wiekszo$¢ czasu. Chodzi tutaj o takie miejsca, jak szkota, woj-
sko, uczelnia czy $rodowisko pracy’. Mobbing moze zachodzi¢ w rézno-
rodnych relacjach, zaréwno miedzy réwiesnikami, partnerami, kolegami,
pracownikami, pracodawcami, jak i czlonkami rodzin. Mozna go obser-
wowac na przestrzeni calego zycia czlowieka, czyli od przedszkola do wie-
ku podesztego.

Mobbing jest fenomenem bardzo zlozonym, dynamicznym i wielo-
aspektowym, w duzym stopniu zaleznym od kontekstu, a jego rozumie-
nie czesto jest rozne i zalezne od jego zrodla. Niezwykle trudne jest zna-
lezienie precyzyjnych ram definicji oraz okreslenie modelu teoretycznego.
Badacze czesto wiec nie zgadzaja si¢ co do jednej spdjnej definicji, gdyz
mobbing towarzyszy ludziom w réznych typach relacji i na réznych eta-
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pach zycia. Plynno$¢ ta pozwala jednak na dyskusje nad charakterem tego
zjawiska oraz poszerzanie jego rozumienia.

1. Definicja zjawiska

W nauce pojecie mobbingu po raz pierwszy zostalo uzyte w potowie dwu-
dziestego wieku przez stynnego austriackiego etologa Konrada Lorenza,
ktoéry stowem ,,mobbing” opisal zachowanie zwierzat w grupie, polegajace
na atakowaniu przez grupe mniejszych zwierzat pojedynczego, wicksze-
go osobnika. Podgryzanie najstabszego osobnika w stadzie, zapedzanie go
w kozi rég, eliminowanie z grupy nie jest praktyka ani nowa, ani nietypo-
wa w $wiecie zwierzat, ale spolecznos¢ ludzka po to stworzyla skompliko-
wang maching organizacyjna, szczegélnie zas reguly demokratyczne, aby
miedzy innymi chroni¢ stabszych®.

Terminu ,,mobbing” w odniesieniu do zachowan wystepujacych w gru-
pach spotecznych jako pierwszy uzyt szwedzki lekarz Peter-Paula Hei-
nemann. Pojecie to wykorzystal do opisu agresji w grupach dzieciecych.
Poczatki badan nad mobbingiem wigzg si¢ wigc z pracami poswigconymi
zjawisku wystepujacemu miedzy réwiesnikami w szkotach.

Z przesladowaniem jednostek mozna si¢ bylo z calg pewnoscia spot-
kac juz w pierwszych spolecznosciach ludzi pierwotnych®. W ostatnich
latach zjawiska te s3 czesto pokazywane szerszym grupom spolecznym.
Struktury wspolczesnego spoleczenstwa narazone s3 na zjawisko, jakim
jest konflikt, ktory bez watpienia czgsto jest nieunikniony. Sytuacja moze
by¢ jednak niebezpieczna, gdy w stosunkach miedzyludzkich dochodzi
do konfliktéw systematycznie, celowo ukierunkowanych, czestych oraz
sprzecznych z prawem, przez to, ze naruszane sg dobra osobiste drugiej
osoby.

2. Mobber i ofiara konfliktu

Prawdopodobnie to wlasnie konflikt jest odpowiedzialny za mobbing,
poniewaz w konsekwencji negatywnych wydarzen moze on przerodzi¢ si¢
w patologiczne zjawisko. Mobbing zwykle nie odpowiada jednemu czyn-
nikowi oraz nie pojawia si¢ z dnia na dzien. Charakteryzuje go okreslony,
zrdznicowany i umiejscowiony w czasie proces. Jego przejawem s3 rozne-
go rodzaju zachowania. Mozna wigc stwierdzi¢, ze posiada wiele twarzy.

3 Por. I. Pospiszyl, Patologie spoleczne, Warszawa 2011.
4 Por. M. Chakowski, Mobbing. Aspekty prawno-organizacyjne, Bydgoszcz 2011.
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Najbardziej oczywistymi rolami zwigzanymi z mobbingiem sg role
mobbera, czyli sprawcy, oraz mobbingowanego, czyli ofiary. Osobowos¢
mobbera jest zréznicowana i posiada dwa oblicza. Mobber to okreslenie
osoby, ktora przesladuje wybrang przez siebie ofiare. Potrafi by¢ uroczy,
sprawia¢ wrazenie osoby wiarygodnej, odpowiedzialnej, dynamicznej
oraz wykwalifikowanej. Drugie jego oblicze to plytkos¢, powierzchow-
nos$¢, stuzalczos$é, méciwo$é, czerpanie przyjemnosci z zadawania bolu
innym, niedojrzato$¢ emocjonalna, niepewnos$¢, przymus kontroli innych
oraz unikanie odpowiedzialno$ci’.

Wedtug uczonych nie istnieje jednoznaczny profil psychologiczny ofia-
ry. Ofiarg moze stac¢ si¢ kazdy z nas. Jednak mobberzy oraz $wiadkowie
mobbingu uwazaja, Ze to negatywne zjawisko dotyczy przede wszystkim
0s0b nadmiernie wrazliwych oraz takich, ktére posiadajg pewne cechy
patologiczne, dzigki ktéorym mozna rzec, ze sg urodzonymi ofiarami.

Nalezy okresli¢ jeszcze dwie inne role. Sprawcami-ofiarami sg te oso-
by, ktére wystepuja jednoczesnie w obu rolach, czyli zaréwno sprawcy,
jak i ofiary, oraz osoby niezaangazowane, czyli niewystepujace w zadnej
z tych rol®.

3. Szkota jako miejsce, w ktérym dochodzi do mobbingu

Miejscem, w ktérym najczesciej dochodzi do mobbingu wéréd dzieci
i mlodziezy, jest szkota. Nigdy nie byla ona kraing bezstresowsa i oczeki-
wanie, ze takg sie stanie, jest brakiem poczucia realizmu i znajomosci pro-
ceséw rozwojowych czlowieka’.

Szkota to nie tylko budynek z salami lekcyjnymi, pracowniami, koryta-
rzami, szatnig, toaletami, $wietlicg, boiskiem, ale réwniez, a moze przede
wszystkim, to spolecznos¢ uczniéw i nauczycieli, ktérzy powinni tworzy¢
wspdlnote gwarantujaca kazdemu jej cztonkowi wszechstronny rozwoj
w atmosferze zaufania, poszanowania godnosci i Zyczliwosci. ,,Bezpieczna
szkota” to piekne hasto, ktdre coraz czg¢sciej mozna ustyszec, ale niewtas-
ciwe zachowania ucznidw s jej odwiecznym problemem?®.

Okres dorastania to dla kazdego nastolatka czas wielkiej aktywnosci,
poszukiwan i eksperymentowania z nowymi umiejetnos$ciami i zacho-

Mobbing w biatych rekawiczkach, red. R. Necek, Krakow 2012.
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Por. I. Pospiszyl, Patologie spoleczne, dz. cyt.

Por. A. Rejzner, Przemoc i agresja w szkole — préby rozwigzania problemu, Warsza-
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waniami. Przechodzenie z fazy dziecinstwa do dorostosci jest aktywnym
i zwigzanym z wieloma eksperymentami dziataniem, naznaczonym wie-
lokrotnie manifestowaniem zachowan uwazanych wsréd dorostych za
patologiczne. Zachowania te budzg niepokoj i przeciwdzialanie otoczenia.
Ludzie bowiem w ogdlnym ujeciu szukaja odpowiedzialnych za pogorsze-
nie si¢ spofecznego klimatu i majg w zwigzku z tym dylemat, ktory nie
zawsze wiedza, jak rozwigza¢. Nie ma idealnych rozwigzan, gdyz kazda
metoda ma swoje ograniczenia. Dyrektorzy szkol, nauczyciele, psycholo-
dzy szkolni, politycy zwigzani ze szkolnictwem oraz rodzice coraz czesciej
zostaja tez narazeni na krytyke opinii publicznej.

Za bezpieczenstwo dziecka w szkole odpowiedzialni sg nie tylko
nauczyciele, kadra zarzadzajaca i pozostaly personel szkolny, ale réw-
niez rodzice, srodowisko réowiesnicze, w jakim dziecko przebywa, a tak-
ze media, ktore pokazujg brutalny $wiat, w ktérym agresja i przemoc jest
nie tylko wszechobecna, ale rowniez bezkarna i czesto nawet nagradzana’.
Jednak najwiekszym autorytetem dla ucznia w szkole jest nauczyciel.

W $wietle wiedzy o tym, jak przebiega proces uczenia si¢ i zapamiety-
wania, nie sposob ignorowa¢ atmosfery podczas uczenia si¢ oraz samo-
poczucia uczacych si¢ jednostek. Silny stres hamuje proces uczenia sig,
a z kolei dopamina, czyli hormon szczescia, ktory wydziela sig, gdy odczu-
wamy wewnetrzne zadowolenie, jest niezbedna do utrzymywania wyso-
kiego poziomu aktywnosci centralnego ukladu nerwowego. Oznacza to,
ze dla efektywnego procesu uczenia si¢ konieczne jest poczucie satysfak-
cji i zadowolenia z tego, co sie robi. Doswiadczenie nieréwnego trakto-
wania wprost hamuje czy wrecz uniemozliwia uczenie si¢ oraz nabywa-
nie nowych kompetencji. Istnieje duza zaleznos¢ miedzy klimatem szkoty
a problemowymi zachowaniami uczniéw w szkole, zwlaszcza zjawiskiem
mobbingu, przemocy i agresji. Za bardzo istotny aspekt szkolnego klima-
tu nalezy uzna¢ problem wyobcowania, braku integracji i wiezi spotecz-
nych miedzy uczniami. Szczegdlne znaczenie maja wigc dzialania podej-
mowane przez nauczycieli, stuzace wlagciwej integracji i przeciwdziataniu
wykluczeniu z zycia klasy i szkoty.

Dla ponad polowy dzieci szkota jawi si¢ jako zrodlo leku. Z badan
przeprowadzonych przez Janusza Surzykiewicza w 2000 roku wynika,
ze w Polsce 39,7 proc. przypadkéw agresji fizycznej ma miejsce w szko-
le, 25,7 proc. poza szkola, pozostale 23 proc. zaréwno w szkole, jak i poza
szkola. Na powazniejsze i trwalsze akty przemocy, takie jak szykanowa-

9 Por. M. T. Romer, M. Najda, Mobbing w ujeciu psychologiczno-prawnym, Warszawa
2010.
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nie, izolowanie lub przesladowanie ze strony réwiesnikéw, narazonych jest
5-18 proc. uczniéw. Badania przeprowadzone wérod uczniow szkdt pod-
stawowych i §rednich wskazujg, ze 15-20 proc. dzieci pada ofiarg agresji
ze strony réwiesnikow'’. Bardziej drastycznemu przejawowi mobbingu
podlegaja uczniowie z klas 3-5, ktérych mobberami sg zazwyczaj ucznio-
wie o kilka lat starsi. Stad tez jednym z dziatan zapobiegajacych przemocy
bylo zlikwidowanie szkot, w ktérych wystepuje taka réznica wieku miedzy
dzie¢mi, i utworzenie gimnazjéw. Nie rozwigzalo to jednak problemu, bo
mlodziez grupowana w nowych zespotach na dos¢ krotki czas nie potrafi
stworzy¢ wspolnoty, ktdra jest istotnym hamulcem eskalacji agresji.

4. Przeciwdziatanie zachowaniom mobbingowym

Nauczyciele moga podejmowa¢ kroki w kierunku zapobiegania przestep-
stwom, stosujagc dwie gtéwne metody. Pierwsza z nich sprowadza si¢ do
sformulowania specjalnych programoéw przystosowanych do uczniow
majacych problemy w szkole, takie jak mierne osiagniecia w nauce, waga-
ry, chuliganskie zachowania, i narazonych na ryzyko rozwoju przestep-
czego zachowania. Dzialania te powinny przybiera¢ forme poparcia oraz
kontroli klasy przez psychologa i indywidualnego skierowania ucznia na
korekcje. W rzeczywistosci takie poparcie w dzisiejszych szkotach jest
dos¢ powszechne. Jest to interwencja indywidualna. Druga metoda obej-
muje dzialania zaprojektowane w celu obnizenia poziomu przestepczosci
wérod ogotu ucznidw i jest to interwencja zbiorowa. Przy projektowaniu
programu dziatan profilaktycznych w szkole niezbedne jest odniesienie
konkretnych zadan do wiodacych strategii waznych dla skutecznosci pro-
gramoéw. Biorac pod uwage zlozong nature mobbingu i interakcje najroz-
niejszych, sprzyjajacych mu czynnikéw, pelnowymiarowa interwencja,
obejmujaca wszystkie aspekty, ktére przyjma i zaakceptujg wszyscy zain-
teresowani, wydaje si¢ by¢ utopia. Wczesna interwencja ma jednak funda-
mentalne znaczenie w redukowaniu mobbingu i przemocy we wszystkich
okolicznosciach.

Przez ostatnie dwadziescia lat w szkotach prowadzono wiele szeroko
zakrojonych programéw interwencyjnych, ktére ograniczaly si¢ niemal
wylacznie do pracy w szkole. Jego gléwne rodzaje dotyczyly polityki szko-
ty oraz zasad panujacych w klasie i obejmowaly:

10 Por. I. Pospiszyl., Patologie spoteczne, dz. cyt.
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» prace z uczniami w szkolnej klasie, w ramach programu zaje¢, pole-
gajaca na podnoszeniu $wiadomosci oraz omawianiu polityki szko-
ty i zasad panujacych w klasie;

» wprowadzenie systemdéw wzajemnego wsparcia dla réwiesnikow,
skierowanych na dodawanie odwagi dzieciom niezaangazowa-
nym i przygladajacym si¢ oraz zachecanie ich, by wchodzily w role
obroncow, pomagaty ofiarom i stawialy opér sprawcom;

= poprawe warunkow szkolnych, szczegdlnie w obszarze ksztattowa-
nia i nadzorowania miejsc i czasu zabawy, w ktérych mobbing sie
nasila;

= prowadzenie treningdw asertywnosci i umiejetnosci spotecznych
dla potencjalnych ofiar;

= prace ze sprawcami.

Interwencje prowadzone w szkotach, cho¢ daja pozytywne rezulta-
ty, maja do$¢ skromny zasieg. Nalezy wiec podkresli¢, ze cze$¢ dzialan
interwencyjnych powinna wykracza¢ poza szkole. S to wazne i koniecz-
ne dziatania, podejmowane przez nauczycieli po to, by redukowaé mob-
bing w szkotach. Jest to organizowanie treningu radzenia sobie ze stre-
sem rodzicielskim, obnizanie poziomu przemocy w danej spotecznosci czy
wplywanie na poziom nieuzasadnionej przemocy w mediach. Zaangazo-
wanie, czas trwania i poczucie, Ze jest si¢ odpowiedzialnym za program
interwencyjny, a takze kontekst spolecznosci sa czynnikami moderujacy-
mi skuteczno$¢ interwencji. Mozna wyodrebni¢ pie¢ gléwnych strategii
interwencyjnych, takich jak: zmiana kultury, wlasciwe szkolenia, mento-
ring i grupy wzajemnego wsparcia, mediacje i terapia.

Jedna z metod, ktdra w szkole sprawdzila si¢ jako forma zapobiegania
niewlasciwym zachowaniom, jest mediacja. Dzigki wprowadzeniu media-
cji w szkotach mozemy poszerzy¢ istniejace juz zalazki pedagogiki spo-
lecznej o niezwykle cenny element. Jest to nowa metoda rozwigzywania
konfliktow, ktora cieszy sie coraz wieksza popularnoscia. Jej korzenie sie-
gaja Collective Bargaining, ktdry oznacza wspolne negocjacje i dochodze-
nie do porozumienia. W latach szes¢dziesigtych mediacja rozpowszech-
nila sie jako sposob pozasgdowego osiggania porozumienia, szczegolnie
w przypadku rozwoddéw i rozstan. Od poczatku lat siedemdziesiatych
opracowywane byty w Stanach Zjednoczonych programy treningowe dla
ucznidéw i nauczycieli, z ktorych obecnie mozna korzystaé¢''. Dzigki wpro-
wadzeniu mediacji w szkotach mozna poszerzy¢ istniejace zalazki peda-
gogiki spolecznej o niezwykle cenny element. Prowadzenie seminariow

11 Por. D. Hauk, £agodzenie konfliktow w szkole i w pracy z mtodziezg, Kielce 2002.
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i udzielanie porad to ukazanie szkoly z pozytywnej strony. Powinno sta¢
sie to czescig rzeczywistosci dnia codziennego. Uczniowie, nauczyciele
i dyrektorzy szkot posiadaja ogromne zasoby, ktére nie doznajg uszczerb-
ku nawet w obliczu stresu i poprzez kontakty ze §wiatem zewnetrznym
wcigz na nowo si¢ rekonstruuja. Pomieszczenie do tagodzenia konfliktow
poza ramami normalnych lekgji, z kompetentnymi uczniami i nauczycie-
lami w roli mediatoréw, stwarza w szkole nisze spotecznej nauki. Oddale-
ni od reszty hatasliwej rzeczywistosci, uczniowie i nauczyciele rozmawiaja
tutaj o tym, jak doszlo do ki6tni, jakie ma ona skutki dla nich, jak moze
wyglada¢ rekompensata oraz jak sktécone osoby moga reagowaé w przy-
szto$ci w zupelnie inny sposob. Podczas gdy zwyktly strach przed karg nie
zatrzyma agresywnych uczniéw, to bezposrednia konfrontacja z ich czy-
nami oraz potepienie tych czynoéw bez jednoczesnego odrzucenia i ganie-
nia samych 0séb prowadzg do prawdziwego zrozumienia wlasnych czy-
néw i przejecia odpowiedzialnosci za nie. Dobrze jest, gdy sami uczniowie
dodatkowo starajg sie zatagodzi¢ kiétnie innych uczniéw. Mediacja zapo-
biega przemocy, ale nie klétniom. Stwarza wigc szanse kultywowanego
prowadzenia ki6tni. Jako rozwigzywanie konfliktow metoda ta oddziatu-
je na dwoch plaszczyznach, na ktérych osigga si¢ odmienne cele: posred-
ni i bezposredni. W celu posrednim dostrzegalne jest odcigzenie szkoty
oraz kolegium nauczycielskiego odczuwane pod dwoma wzgledami. Z jed-
nej strony zredukowana zostaje energia i stres, poniewaz lekcja przebie-
ga bez przeszkdd dzigki oddelegowaniu sktdéconych oséb do specjalnego
pomieszczenia. Z drugiej strony unikng¢ mozna czasochlonnych sankcji.
Odpowiednim postgpowaniem przypisanym tej metodzie jest wezwanie
rodzicéw, przydzielanie prac za kare i dyskusja podczas rady pedagogicz-
nej na temat ewentualnych sankcji dla danego ucznia. Celem bezposred-
nim mediacji jest wzmocnienie samodzielnosci i odpowiedzialnosci za
wlasne czyny. Na plaszczyznie zwigzkow i kontaktow rozwijana jest zdol-
no$¢ prowadzenia dialogu, podczas ktérego mediator wspiera obie strony
konfliktu w przedstawianiu ich pragnien oraz osobistego punktu widze-
nia. W drodze rokowan, na plaszczyznie tresci, osiggnieta zostaje spra-
wiedliwa, solidnie uzasadniona i utrwalona na pismie decyzja, z jakiej obie
strony beda zadowolone. Mediacja w szkole jest prowadzeniem pertrakta-
cji w przypadku konfliktéw miedzy dwoma lub wigcej uczniami, ktdrzy
nie potrafig si¢ ze sobg porozumie¢. Umozliwia wzajemne zrozumienie
i przedstawienie racji przez wszystkie zaangazowane strony w celu roz-
wigzania konfliktu. Podejscie to pomaga wszystkim wypowiedzie¢ swoje
zdanie i zaangazowac si¢ w rozwigzanie konfliktu. Mediacja jest pozytecz-
ng technika rozwigzywania konfliktow, cho¢ jej dzialanie ogranicza si¢ do
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sytuacji, w ktorych eskalacja konfliktu nie jest zbyt duza. Celem media-
cji jest wypracowanie takiego rozwigzania, w ktérym mamy do czynie-
nia z dwoma zwyciezcami. Brak tutaj przegranych. Mediacja konczy si¢
pisemnym utrwaleniem rezultatéw. Zawierajg one przeprosiny albo oferte
rekompensaty strat i wyrzadzonych szkod'?.

Rozumiejac mechanizm powstawania niepozadanych zjawisk w szko-
le, mozna liczy¢ na ich ograniczenie. W przeciwnym wypadku nastapi
ich eskalacja czy przeniesienie na inne pola. Przemoc jest wynikiem wie-
loptaszczyznowych, przestrzennych interakcji osobniczych, spotecznych
oraz kulturowych. Tym samym, aby mozna bylo mysle¢ o tworzeniu sku-
tecznych strategii radzenia sobie z jej skutkami, konieczne staje si¢ zapo-
znanie z modelem odslaniajagcym korzenie omawianego zjawiska.

Czesto wykorzystywang forma w zwalczaniu mobbingu w szkole s
grupy wzajemnego wsparcia. Pomoc réowiesnikow i kolegéw ma duze
znaczenie, poniewaz jednostka dziatajaca wbrew zasadom wlasnej grupy
bedzie postrzegana jako przynalezaca do obcej grupy i wykluczona. Presja
grupy roéwiesniczej moze wywiera¢ silny wptyw na zachowania jednost-
ki. Z tego wzgledu metody oparte na zasadach dzialania w grupie moga
nawet skuteczniej wplywac na zachowania jednostek niz polityka insty-
tucji czy organizacji.

Jako forme interwencji w sytuacji mobbingu traktuje si¢ takze mento-
ring. Metody oparte na mentoringu zazwyczaj facza osoby mlodsze czy
mniej do§wiadczone z osobami starszymi i bardziej doswiadczonymi, kto-
re dostarczaja nieformalnego, poufnego wsparcia i rady. Mentoring nie
musi si¢ odbywa¢ bezpos$rednio, czyli twarzg w twarz. Mentor jest w sta-
nie zapewnic ofierze mobbingu wsparcie, ale moze takze modelowac wtas-
ciwe zachowania.

W przypadku mobbingu i przemocy role odgrywaja tez czynniki sytu-
acyjne. W zwigzku z tym istnieja interwencje skierowane na zmiane kul-
tury, majace na celu poprawe sytuacji panujacej w danym srodowisku.
Chodzi o zmiang klimatu spotecznego w taki sposéb, zeby przezwycie-
zy¢ akceptacje mobbingu i zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystapienia
zachowan agresywnych. Podejscia skierowane na zmiane kultury sg sku-
teczne jedynie wowczas, gdy w dzialania beda zaangazowane wszystkie
osoby zainteresowane, czyli nauczycie wspoélpracujacy z dyrekeja szkoty
i uczniowie'®.

12 Por. A. Rejzner, Przemoc i agresja w szkole, dz. cyt.
13 Por. M. Libiszowska-Zottkowska, Agresja w szkole. Diagnoza i profilaktyka, Warsza-
wa 2008.
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Do zwigkszenia §wiadomosci zwigzanej ze zmiang kultury przyczynia
sie szkolenie, ktore jest kluczowe w przypadku kazdej interwencji. Wpty-
wa ono na zrozumienie, czym jest mobbing, jakie czynniki sprzyjaja jego
wystapieniu oraz jakie przynoszg konsekwencje. Szkolenie promuje zacho-
wania pozadane, przez co przyczynia si¢ do zmniejszenia wystepowania
mobbingu oraz poprawia umiejetnosci radzenia sobie z tym zjawiskiem.
Mozna przy tym wykorzysta¢ zdolnos¢ mobberdw, ktorzy potrafig pociag-
na¢ za soba innych ucznidw, i zleci¢ im zadania, przy ktérych mogliby
wykazac si¢ w pozytywny sposob.

Jesli dzialania prewencyjne i wspierajace zawiodly lub nie zostaly pod-
jete, dyrekcja szkoly we wspolpracy z nauczycielami moze skorzysta¢
z terapii. Jest to etap koncowy interwencji, skierowany na pomoc ofia-
rom i sprawcom w poradzeniu sobie ze skutkami mobbingu i w powro-
cie do srodowiska, w ktérym uwiktlaly si¢ w mobbing. Mozna zastosowa¢
wiele technik terapeutycznych, by ograniczy¢ wplyw mobbingu na ofiare
lub rozwiazaé problem po stronie sprawcy. Metoda ta nie powstrzymuje
wystapienia mobbingu, ale moze minimalizowa¢ skutki kolejnych atakéw
przemocy oraz zmniejsza¢ traume.

Przestrzen dla tworzenia wspolnych rozwigzan otwiera kwestia spo-
teczna dotyczaca konkretnego problemu, bedacego ucigzliwym dla spo-
tecznosci. Przemoc w szkole to problem, ktéry blokuje potrzeby, a zara-
zem niezbywalne prawo do bezpieczenstwa, podmiotowosci obywatelskiej
oraz niezmaconego dostepu do oswiaty. Doprowadza do zjawiska margi-
nalizacji spolecznej. Tym samym jawig sie grupy, ktorych potrzeby sa blo-
kowane. Mozna powiedzie¢ o swoistym mobbingu, czyli zjawiskach repre-
sji, tyranizowania, przesladowania, ngkania lub dreczenia. Wspomniec tez
nalezy o zjawisku ,fali szkolnej”, cho¢ jest to problem zawezony do szyka-
nowania mlodszych uczniéw przez starszych kolegow'.

Istotnym momentem w podejmowaniu dziatan profilaktycznych przez
dyrektoréow szkoét jest umiejetnos¢ rozpoznawania czynnikow ryzyka,
ktére sprzyjaja zachowaniom ryzykownym i ktére chronig przed takimi
zachowaniami. Idealna szkota to taka, ktdra stwarza dogodne warunki do
nauki i rozwoju, gdzie panuje porzadek, fad, czystos¢, w ktdrej sa jasno
okreslone, przez wszystkich rozumiane zasady postgpowania i wspotpra-
cy. Wielos¢ strategii staje sie dla nauczycieli wyzwaniem, by podejmowa¢
wspolne wysitki celem tworzenia rozwiagzan bedacych drogowskazami na

14 Por. Jak budowal dobrg szkole? Potencjal i bariery ewaluacji w oswiacie, red.
G. Mazurkiewicz, Krakow 2015, s. 72.
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rzecz $rodowiska szkolnego'®. Dzisiaj wielu wychowawcéw przezywa dra-
mat niezrozumienia ze strony swoich wychowankéw. Czujg si¢ rozgory-
czeni wobec niklych rezultatéw, jakie osiggaja, mimo ze poswigcajg ucz-
niom swdj czas, zaangazowanie, uczucie, probujg pozyskac ich nagrodami.
Bywa, ze poirytowani, oddalajg si¢ coraz bardziej od nich.

Sledzac rozwéj badan, mozna zaobserwowaé, ze zjawisko mobbin-
gu obejmuje takze system relacji interpersonalnych zachodzacych mie-
dzy nauczycielami. Wszelkie potencjalne konflikty, rozgrywajace sie na
plaszczyznie dyrektor-nauczyciel, nauczyciel-nauczyciel maja bezpo-
sredni wplyw na wychowankéw. Dotyczy to sytuacji, w ktorych konflikty
miedzy nauczycielami zostajg przenoszone na podopiecznych, jak i takich,
w ktoérych grupa identyfikuje si¢ z narazonym na mobbing nauczycie-
lem. Przemoc zapoczatkowana przez dorostych uzewnetrznia sie¢ w posta-
wach wychowankoéw, zaburzajac poczucie bezpieczenstwa w grupie. Brak
wlasciwej atmosfery paralizuje sprawnos$¢ funkcjonowania szkolnej pla-
cowki. Pojawia si¢ chaos komunikacyjny i niezrozumienie w kontaktach
interpersonalnych®.

5. Nauczyciele i kadra zarzadzajaca jako prekursorzy
zapobiegania zjawisku mobbingu

Kadra zarzadzajaca, jak i nauczyciele nie mogg by¢ jednak bezradni wobec
zjawiska narastajacej przemocy, cho¢ zadna teoria pedagogiczna nie jest
wladna dac recepty, jak postapi¢ w okreslonej sytuacji. Ostatecznie tym,
ktory wskazuje droge, jaka maja podazaé wychowankowie, jest sam peda-
gog-wychowawca. Powinien by¢ bacznym obserwatorem, na tyle czuj-
nym, aby w pore dostrzec sygnaly pochodzace od samych wychowankow.
Lubiany nauczyciel to ten, ktéry zna problemy dzieci i mlodziezy, nie zyje
w oderwaniu od ich spraw mlodziezy i potrafi rozmawiac z nimi na kazdy
temat. Pedagodzy s3 zobowigzani do zachowan solidarnych, ujmowania
sie za slabszymi i wystepowania przeciwko niesprawiedliwo$ci. Powinni
podejmowac dzialania majgce na celu rozwigzanie probleméw. Obowigz-
kiem dyrektora jest przeciwdziatanie mobbingowi wérdd ucznidw i udzie-
lanie pomocy ofiarom. Brak reakcji ze strony dyrektora powoduje przy-
zwolenie na ataki w przyszlosci. Brak za$ odzewu ze strony nauczyciela

15 Por. A. Rejzner, Agresja w szkole. Uwarunkowania spoteczne i kulturowe, w: Agresja
w szkole. Diagnoza i profilaktyka, red. M. Libiszowska-Zo6ltkowska, K. Ostrowska,
Warszawa 2008, s. 103-110.

16 Por. H.]J. Kratz., Mobbing. Rozpoznawanie, reagowanie, zapobieganie, Gliwice 2007.



Nauczyciel jako autorytet w profilaktyce mobbingu w szkole 229

jest takze odbierane jako sygnal, ze mobber spotkal stabsza od siebie jed-
nostke, ktdrg jest w stanie zastraszy¢ i mie¢ nad nig wladze. Zastraszony
nauczyciel traci autorytet i przestaje by¢ oparciem dla swoich podopiecz-
nych. Nauczyciele czesto przyjmuja postawy obojetnosci, poniewaz boja
sie, ze sami zostang ofiarami. Obawiajg si¢ tez o swoja rodzine, by nie
stala si¢ ofiarg agresji. Liczg teZ czgsto na samoistne rozwigzanie proble-
mu. Kolejng przyczyna braku reakcji jest obawa przed zabraniem glosu
w grupie. Boja si¢ kompromitacji, odrzucenia, izolacji ze strony kolegow
i dyrekcji. Nie czuja si¢ kompetentni, by ingerowaé w zaistnialg sytuacje.
Nie sg zainteresowani problemem, gdyz czesto nie majg wystarczajacej
wiedzy. Nauczyciele, ktorzy osobiscie pokpiwaja z outsidera, zapewniaja
sobie poparcie klasy. Taki nauczyciel na 0gét nie ma pelnej swiadomosci
konsekwencji swojego zachowania'’.

Poniewaz zachowania nauczycieli wywieraja wptyw na rozwdj i funk-
cjonowanie dzieci i mlodziezy, dlatego powinni podejmowa¢ konstruk-
tywne strategie radzenia sobie ze stresem, przeciwdzialajagce powstaniu
syndromu wypalenia zawodowego. Istnieje tez grupa nauczycieli, ktéra
przeciwstawia sie zachowaniom agresywnym. Oprocz nauczania réwniez
wychowuja, wykazuja zainteresowanie problemami uczniéw, rozmawiaja,
stuchaja, nawiazujg kontakt z rodzicami. Cechuje ich brak strachu przed
konsekwencjami podjetych dzialan i odpowiedzialno$¢ za podopiecznych.
Uwazajg, ze reagowanie na agresje jest ich obowiazkiem. Sg kompetentni
i powinni liczy¢ na wsparcie przelozonych. Dyrektorzy placéwek powinni
wiec zadba¢ o to, by posiadali do tego odpowiednig wiedze oraz przygo-
towanie. Nauczyciel, aby w pore mogl zatrzymaé mobbingowe zachowa-
nia, powinien:

» tak szybko jak to mozliwe powiadomi¢ dyrektora szkoty, ktéry

zgodnie z polskim prawem sprawuje opieke nad uczniami

= wspodlnie z uczniami ustali¢ normy postepowania obowiazujace

spotecznos¢ klasowy, przewidzie¢ i oglosi¢ konsekwencje, ktore
grozg za ich niedotrzymanie;

» pozostawa¢ w stalym kontakcie z rodzicami i nakfania¢ ich do roz-

mow z dzieémi;

= stale poglebiac swoja wiedzg¢ w zakresie rozpoznawania problemoéw

podopiecznych;

= ksztaltowac zespoly liderow wérdd uczniéw, ktorzy beda pomocni

w realizacji strategii;

17 Por. H. Hamer, Demon nietolerancji. Nie musisz stawad sig przesladowcg ani ofiarg,
Warszawa 1994.
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» organizowa¢ komitety rodzicielskie i pomaga¢ organizacjom wcie-
lajacym zalozenia ,,bezpiecznej szkoly™;

» bra¢ odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i opieke nad uczniami
w szkole i poza nia;

» wskazywac standardy zachowan spotecznie aprobowanych;

= nauczac z pasjg, by uczniowie czerpali przyjemnos¢ z uczestnictwa
w zajeciach;

» wskazywac sposoby rozwigzywania konfliktéw, zacheca¢ do roz-
moéw na trudne tematy, organizowac treningi zastepowania agresji
pozytywnym zachowaniem;

= zapoznawac innych z konsekwencjami zachowan agresywnych.

Whioski

Zakres i rodzaj dziatan, ktére nalezaloby podja¢ w celu zwiekszenia
poziomu bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego i spotecznego w szko-
le, w duzym stopniu zalezy od tego, jak bezpieczenstwo uczniéw oceniaja
nauczyciele, jakie widzg zagrozenia i jakie stosuja srodki wobec uczniéw
sprawiajacych trudnosci wychowawcze, jak oceniajg skutecznos¢ podej-
mowanych dziatan. W wielu szkolach w celu zapewnienia uczniom bez-
pieczenstwa dyrekcja wynajeta profesjonalne firmy ochroniarskie, ktore
zamontowaly kamery po to, by kontrolowa¢ osoby wchodzgce do szkoly.
Sposrod podejmowanych dzialan szczegdlne znaczenie majg stosowane
srodki kontrolne i dyscyplinujace. Kierunkiem dziatan wspélczesnej pol-
skiej szkoly jest wspolpraca na jej terenie dyrekeji z nauczycielami, peda-
gogami szkolnymi i psychologami. Troska nauczycieli o bezpieczenstwo
uczniéw nie moze wiec ogranicza¢ si¢ do dbatosci tylko o bezpieczenstwo
ich zdrowia fizycznego, ale réwniez o to, by uczniowie nie odczuwali leku
przed agresja kolegéw, ich drwinami, wykorzystywaniem, osmieszaniem,
a takze przed niesprawiedliwym traktowaniem ich przez samych nauczy-
cieli. Majac staly kontakt z uczniami, nauczyciele nie moga koncentro-
wac sie tylko i wylacznie na przekazywaniu im wiedzy, ale muszg tez ich
wychowywad, ksztaltowaé w nich prospoteczne postawy i rozbudzaé zain-
teresowania, ktore dostarczg im pozytywnych przezy¢. Bardzo wazna jest
wspotpraca dyrekcji z wychowawcami, poniewaz to oni sg w stanie okre-
8li¢, ktory z uczniow moze by¢ potencjalnym koztem ofiarnym, a ktéry ma
zdolnosci przywddcze i lubi dominowaé. Znajac strukture klas i normy
grupowe, wychowawca jest w stanie skutecznie przeciwdziata¢ wszelkim
konfliktom, a gdy juz zaistniejg, pomdc w ich konstruktywnym rozwig-
zaniu. Moze udzieli¢ wsparcia uczniom niesmiatym, a szczegdlnie aktyw-
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nych ukierunkowa¢ na dziatania prospoteczne, budujac w klasie klimat
zaufania, wspolpracy i wsparcia w trudnych sytuacjach. Dyrekcja szkoty
powinna dba¢ o wspotprace z rodzicami, traktujac ich jak sprzymierzen-
cow wspierajacych nauczanie i dziatania wychowawcze'®. Szkoty powinny
liczy¢ na wsparcie kuratorium o$wiaty, policji, prokuratury, organu pro-
wadzacego i innych instytucji, ktére zajmuja sie¢ przeciwdzialaniem prze-
mocy i agresji.

Abstrakt

Nauczyciel jako autorytet w profilaktyce mobbingu w szkole

Mobbing jest najbardziej rozpowszechnionym i najgrozniejszym patologicznym zjawi-
skiem obecnych czasow. Jest takze jednym z najczesciej opisywanych przejawéw nad-
uzy¢ wynikajacych z funkcjonowania jednostki w grupie, poniewaz powstaje w okolicz-
no$ciach, w ktérych ludzie spedzaja ze soba wigkszo$¢ czasu. Struktury wspolczesnego
spoleczenstwa narazone s na konflikty, ktore bez watpienia czesto sa nieuniknione.
Sytuacja moze by¢ jednak niebezpieczna, gdy w stosunkach miedzyludzkich dochodzi
systematycznie do konfliktéw i to celowo ukierunkowanych oraz sprzecznych z pra-
wem, bo naruszane sa dobra drugiej osoby. Interwencje zapobiegajace mobbingowi
prowadzone w szkotach, cho¢ dajg pozytywne rezultaty, maja dos¢ skromny zasieg.
Powinny by¢ wspomagane dziataniami nauczycieli takze poza szkotlg, takimi jak orga-
nizowanie treningu radzenia sobie ze stresem rodzicielskim i przyczynianie si¢ do
obnizenie poziomu przemocy w danej spolecznosci i w mediach.

Stowa kluczowe: mobbing, autorytet, nauczyciel, szkota

Abstract

The teacher as an authority in the prevention of mobbing at school

Mobbing is the most widespread and most dangerous pathological phenomenon of the
present day. It is also one of the most frequently described forms of abuse resulting from
the functioning of an individual in a group, because it arises in circumstances in which
people spend most of their time together. Structures of modern society are exposed to
the conflicts, which are undoubtedly often unavoidable. The situation can be dangerous,
however, when there are systematic conflicts in interpersonal relations, both deliberate-
ly directed and contrary to the law, because the interests of the other persons are violat-
ed. Interventions to prevent mobbing carried out in schools, although giving positive
results, have a rather modest scope. They should be supported by teachers’ activities also
outside the school, such as organizing training in coping with parental stress and con-
tributing to the reduction of the level of violence in a given community and in the media.

18 Por. L. Koba, Prawa cztowieka w edukacji w okresie transformacji ustrojowej w Pol-
sce, Warszawa 2014.
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