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Rozeznanie temperamentu a efektywnos$¢
procesu mediaciji

Mediator, strona A, strona B, czasem réwniez uczestnik A, uczestnik B itd.,
kilkadziesigt minut, stanowiska, oczekiwania, historie, rany, emocje, tem-
peramenty, osobowosci, charaktery, niezaspokojone potrzeby. Réwnanie
z wieloma niewiadomymi oraz z wieloma rozwigzaniami, nieskoniczenie
wieloma. Czy jest mozliwa optymalizacja procesu mediacji poprzez pogte-
bienie wiedzy o cechach endogennych osobowosci, jakg jest temperament'?
Jedna z gléwnych kompetencji mediatora jest umiejetnos$¢ zadawania pytan
i pozytywnego przeformutowywania stanowisk. Czy rozeznanie biezace-
go stanu charakteru lub osobowosci stron poprzez zblizenie si¢ do rdzenia
ich charakteru lub osobowosci - czyli do pierwotnego temperamentu - jest
okolicznos$cig utatwiajacg formulowanie odpowiednich pytan i skutecznych
przeformutowan?

W procesie mediacji dobre pytanie warte jest wiecej niz wiele madrych
odpowiedzi. Pytanie jest dobre, kiedy przebija ,twardy pancerz” stron, gle-
boko ukrytych w swoich mechanizmach obronnych lub zostawia na tym pan-
cerzu cho¢ drobng ryske. Czas i ta drobna ryska moga zdziata¢ cuda. Tych
efektéw, roztozonych w czasie, sam mediator moze juz nie zauwazy¢, ale
moze zauwazy¢ grymas bolu na twarzy strony, kiedy pytanie zarysuje np. ,,jej
nienaganng opini¢ o sobie samym”. Mediacja nie powinna by¢ ustugg oce-
niang w systemie akordowym. Nie papier, zapisany porozumieniem i podpi-
sany przez strony, ale wewnetrzne przekonanie strony mediacji - nie jestem
nieomylna, inni maja prawo do swojego zdania, nie jestem sedzig ani oskar-
zonym, ja rOwniez mam prawo do wlasnego zdania, nie jestem ,pepkiem
$wiata” — moze by¢ rzeczywistym sukcesem mediacji formalnie zakoniczonej

1 Por.]. Strelau, Psychologia temperamentu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 52.
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bez porozumienia. W procesie mediacji poszukujemy prawdy spoczywajacej
w faktach, ktérych odmienna interpretacja doprowadzita strony do pokoju
mediatora. Fakty i przesztos§¢ to niewzruszona podstawa, mediator moze
jedynie zwrdci¢ uwage stron na réznice w ocenie tych faktéw. Strony maja
swoj oglad przeszlosci oraz poglad na terazniejszo$¢ i plany na przysztosc.
Maja swoje stanowiska. Skad sie one wziety? Dlaczego sa rézne? Dlaczego nie
sg w stanie samodzielnie rozwigza¢ konfliktu wywotanego tymi réznicami?

Zastanawiajac sie nad pytaniem o réznice w ocenie tych samych faktow,
poszukujemy tego, co moze je polaczy¢ — poprzez probe ukazania stabilnego,
obiektywnego fundamentu, na ktérym strony zbudowaly swoje rézne opinie
w ocenie takich samych faktéw. Cze$¢ wspolna jest zawsze bezpiecznym ob-
szarem przeformulowywania stanowisk skonfliktowanych stron. Jak zblizy¢
sie do czesci wspdlnej, laczgcej dwie ,,géry lodowe” dryfujace na wzburzo-
nym oceanie uczud, i nie zosta¢ zmiazdzonym przez potezng site ich niekon-
trolowanych kolizji? Gdzie mediator moze odnalez¢ cos$ stalego, co zako-
twiczy te dryfujgce podmioty, cos, co pomoze ustabilizowac ich interakcje?

Ocena, jakg kazdy cztowiek formuluje instynktownie, jest uwarunkowa-
na wieloma czynnikami zewnetrznymi. Sg to: okolicznosci rodzinne, srodo-
wiskowe, sytuacja gospodarcza, polityczna, aktualnie dominujgca ideologia
»gtéwnego nurtu”, kontekst rodziny pochodzenia stron, ich dyspozycje wyni-
kajace z wiedzy i do§wiadczenia. Mozna by wymieniaé jeszcze dalej, jednak
te czynniki zewnetrzne sg raczej odkryte dla stron, sg do stron przypisane,
pozostajg rowniez w zasiegu uwaznej percepcji mediatora. Te niewiadome
mediator moze jako$ wstepnie przybliza¢, wchodzgc w relacje ze stronami,
wykorzystywaé do przeformulowan praktycznie od samego poczatku pro-
cesu. Poza czynnikami zewnetrznymi s tez wewnetrzne, ktoére determinuja
indywidualng ocene faktéw przez kazdego z uczestnikoéw konfliktu. Czy te
zmienne mediator rowniez moze jako$ uproscié, spowodowacé, ze skompli-
kowane réwnanie stanie si¢ prostym wyrazeniem algebraicznym? Zdecydo-
wanie tak. Stala, ktéra ma istotny wplyw na formutowane opinie, jest tem-
perament. Czyli koniec tematu? Nie, dopiero poczatek! Rodzg si¢ bowiem
kolejne pytania: Co to jest temperament? Ile ich jest? Co ma wspoélnego z oso-
bowoscig? Jak w tym kontekscie zdefiniowac charakter?
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Definicja temperamentu

W kazdej rozmowie warunkiem koniecznym efektywnej komunikacji jest
wspolny jezyk. Dotyczy to rowniez wzglednej zgody co do znaczenia uzywa-
nych przez rozméwcoéw termindw. Bez zdefiniowania znaczenia terminéw,
takich jak: milo$¢, wiernos¢, odpowiedzialnos¢, dobro dzieci, potrzeba, emo-
cje, moralno$¢, przynajmniej na poziomie systemu, w ktérym funkcjonuja
dane osoby (strony mediacji), wczesniej lub pézniej dojdzie miedzy nimi do
konfliktow. Kiedy méwimy ,temperament”, ,osobowo$¢”, ,,charakter”, moze-
my mie¢ bardzo rézne wyobrazenie, o czym wlasciwie moéwimy. Aby media-
tor mog} skorzystac z wiedzy, jak Swiadomos¢ temperamentu moze przystuzy¢
sie w optymalizacji procesu dochodzenia do porozumienia stron konfliktu,
powinien wiedzie¢, co to jest temperament. Mysle tutaj o wiedzy zobiektywi-
zowanej w §wietle wynikéw pracy badaczy tej sfery ludzkiej psychiki.
Definicje temperamentu rozpoczne od przegladu Zrédel naukowych, kto-
re, w ramach psychologii ogdlnej, skupiajg sie nad tg czescig natury czlowie-
ka. Najstarszg, klasyczng klasyfikacja, jest klasyfikacja czterech tempera-
mentéw, pochodzgca od dwoch lekarzy: Hipokratesa (460-377 rok p.n.e.)
i Galena (130-200 rok n.e.). Nawiazuje ona do czterech zywioléw kosmosu
(powietrze, woda, ogien, ziemia), ktére maja odbicie w cieczach znajdujg-
cych sie w ciele ludzkim (krew, flegma, 261¢ z61ta, 261¢ czarna), ktére z kolei
wyrazajg sie odpowiednim usposobieniem (lekkomyslnos¢, lenistwo, gwat-
towno$¢, smutek). Korzenie klasyfikacji Hipokratesa tkwig w wiekszosci
wspolczesnych teorii i analiz. Potwierdza to jej uniwersalnos¢, trafnosc co
do kierunku analizy, jak réwniez ponadczasowy charakter tych obserwaciji.
Punktem wyjscia tej koncepcji byl poglad Empedoklesa z Akragas (V wiek
p.n.e.) o czterech zywiotach, ktére — mieszane przez milos¢ i nienawis¢ -
tworzg rozmaito$¢ rzeczy. Hipokrates wyprowadza z tego cztery soki or-
ganizmu. Optymalny stosunek miedzy tymi sokami ma by¢ zrédlem zdro-
wia. Hipokrates nie wprowadza jeszcze powigzania pomiedzy proporcjami
sokow w organizmie a wlasciwos§ciami zachowania. Wiaze je z chorobami
charakterystycznymi dla czterech pér roku. Galen wykorzystat Hipokrate-
sowa koncepcje i stworzyt pierwszg typologie temperamentéw (lac. tempe-
rare — miesza¢, kombinowac¢ we wlasciwych proporcjach). Wyrdznili opisat
dziewie¢ temperamentéw, cztery gtéwne — zalezne od dominacji gléwnych
sokéw, cztery dalsze — zalezne od kombinacji par tych sokéw, oraz dziewiaty
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(temperament idealny), ktory jest rownomiernym wymieszaniem tych czte-
rech elementéw. Cztery pierwotne typy temperamentéw Galen nazwat w za-
leznosci od przewagi ktoregos z sokow w organizmie i przypisal im wiodace
humory (zachowania). Ta koncepcja, wigzgca rodzaj temperamentu z prze-
wagg okreslonych sokow w organizmie, znalazta czesciowo poparcie w ba-
daniach nad fizjologicznymi podstawami temperamentu. Wykazano, ze nie-
ktére cechy temperamentu, zwlaszcza wigzgce si¢ z emocjami, majg zwigzek
z funkcjonowaniem uktadu endokrynnego (hormonalnego)®.

Tabela 1. Typologia temperamentu wg Hipokratesa i Galena®

WODA POWIETRZE OGIEN ZIEMIA
FLEGMA KREW ZOkC ZOLTA | ZOLC CZARNA
tac. phlegma | tac. sanguis tac. chole tac. melas chole
gtowa serce watroba gtowa
zima wiosna lato zima
LEKKOMYSL- GWALTOW-
LENISTWO NOSC NOSC SMUTEK

$

L4

¥

|FLEGHATYK | SANGWINIK | CHOLERYK  MELANCHOLIK |

Wsréd bardziej wspoélczesnych badaczy tego tematu wymienie chrono-
logicznie nastepujgce postaci: Immanuel Kant (1724-1804), Wilhelm Wundt

2 J.Strelau, Psychologia temperamentu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 17.
3 Opracowanie wlasne na podstawie: J. Tarnowski, Z tajnikow naszego ,, Ja”, Ksiegarnia §w. Wojcie-

cha, Poznan 1987.
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(1832-1920), Iwan Pawlow (1849-1936), Carl Gustav Jung (1875-1961), Rene
Le Senne (1882-954), Ernest Kretschmer (1888-1964), William Hubert Shel-
don (1898-1977) Hans Eysenck (1916-1997), Paul MacLean (1913-2007). Kaz-
dy z tych badaczy wniést wklad w zrozumienie ludzkiego temperamentu,
czesto uzywajac roéznej terminologii na okreslenie tych samych lub podob-
nych cech i zjawisk. Zachecam do glebszego zapoznania sie z tymi teoriami.
We wspolczesnej literaturze z zakresu motywacji, rozwoju, manipulaciji,
jak réwniez w ofercie szkoleniowej spotka¢ mozna wiele teorii i prostych
narzedzi, wykorzystywanych w zarzadzaniu ,kapitatem” ludzkim, w mar-
ketingu, segmentacji konsumentéw, kreowaniu potrzeb (np. cztery kolory
osobowosci, trzy kolory moézgu), ktére - zakladajac redukcyjng wizje czlo-
wieka — sprowadzajg jego reakcje do zachowan instynktowych. Dla media-
tora ten poziom znajomosci zagadnien zwigzanych z temperamentem i jego
typologig jest zdecydowanie zbyt ubogi. Uwazam, ze studiowanie tego za-
kresu wiedzy mediator powinien przerwaé dopiero w momencie, gdy uzyska
doglebng §wiadomos¢, na poziomie zrozumienia, ze kazdy czlowiek jest in-
dywidualng i niepowtarzalng jednostkg, obdarowang wyjatkowym tempe-
ramentem. Temperament ten uposaza kazdego indywidualnie — na poczatku
jego egzystencji — w to, co konieczne do osiggniecia dojrzalej osobowosci.
Jak zblizy¢ si¢ do tego poziomu kompetencji, by nastepnie wykorzystaé
ten zasob do proby odklamania (zmanipulowanego) subiektywnego obrazu
Swiata, jaki czesto prezentujg strony mediacji, wejS¢ w postawe bezstron-
nosci, koniecznej w mediacji, dojs¢ do rozumowej (z szacunkiem i uwaz-
nosciag na emocje) oceny faktow? Jak ukierunkowa¢ strony mediacji do bar-
dziej Swiadomego wzigcia za siebie odpowiedzialno$ci? Proponuje na wstepie
wybra¢ dorobek jednego z wymienionych badaczy i poglebi¢ wiedze w tym
zakresie. To pierwszy krok. Jezeli nie bedzie ostatnim - spodziewajmy sie
owoc6éw. Moim zdaniem bardzo praktyczna i dobrze opisana jest typologia
temperamentu zaproponowana przez szkote Le Senne’a, ktorg szczegdtowo
opracowal Janusz Tarnowski w pracy pt. Z tajnikow naszego ., Ja”.
Klasyfikacja dokonana przez francuskiego filozofa i psychologa Rene Le
Senne’a oparta si¢ o badania holenderskiego uniwersytetu w Griningen, kt6-
re przeprowadzil Gerard Heymans (psycholog i filozof, zmarl w 1930 roku)
oraz Enno Wersma (psychiatra, zmart w 1940 roku). Typologia ta czerpie
z doswiadczen wczesniejszych, opiera sie na analizie historycznej zycio-
ryséw 110 stawnych os6b oraz na badaniu ankietowym 2523 przypadkow
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wspolczesnych badaczom. Badania empiryczne Heymansa i Wiersmy obje-
ty catoksztalt zachowan i cech psychicznych czlowieka. Wyodrebniono trzy
podstawowe wymiary temperamentu: aktywnos¢, emocjonalnos¢, funkcje
pierwotng (prymalno$¢) i wtérng (sekundalnosé)*.

Emocjonalnos¢ (E lub nE) jest dyspozycja do ulegania silnym porusze-
niom psychicznym, nawet wskutek stosunkowo niewielkiej podniety, nie wy-
stepuje nigdy bez powigzania z innymi dyspozycjami. Nieemocjonalns¢ nie
wystepuje jako brak emocji, a jedynie jako pewien spokojny oglad sytuacji.
Nikt nie moze wylaczy¢ emocji, mozna je jedynie zamrozié tylko najakis czas.

Tabela 2. Typologia temperamentéw wg Heymansa i Wiersmy®

Emocjonalnos§¢ Aktywnos¢ 0Oddzwiek psychiczny | Typ temperamentu

- - P amorficzny
- - S apatyczny
+ - p nerwowy
+ - S sentymentalny
- + p sangwinistyczny
- + S flegmatyczny
+ + P choleryczny
+ + S pasjonujacy (sie)

+ duze nasycenie danej cechy P - prymalny

- male nasycenie danej cechy S - sekundalny

Aktywnosc¢ (Alub nA) jest dyspozycja do spontanicznego dziatania mimo
przeszkdd. Aktywnym nazywamy czlowieka, ktory wobec pojawiajacej sie

4 Por.]J. Tarnowski, Z tajnikéw naszego ,Ja”, dz. cyt., s. 30.
5 Opracowanie wlasne na podstawie: J. Strelau, Psychologia temperamentu, dz. cyt., s 23.
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przeszkody wzmaga swoje dzialanie w kierunku utrudnianym przez prze-
szkode. Nieaktywnemu za$ przeszkoda odbiera odwage.

Oddzwiek psychiczny: prymalnos$¢ (P) lub sekundalnosé (S) to dyspozy-
cja $wiadomoéci do szybkiego lub powolnego, krotkiego lub diugiego prze-
chowywania reakcji na doznane podniety. Prymalny jest ten, u kogo domi-
nuje reakcja szybka i krdotka. Osobe o reakcji powolnej lub opdznionej, ale
trwalszej, nazwiemy sekundalng.

Biorac pod uwage wszystkie mozliwe kombinacje tych trzech wymiaréow
(dyspozycji) temperamentu, z ktérych kazda ma dwa bieguny, skonstruowa-
no typologie temperamentow, opisang schematycznie w tabeli 2.

Le Senna rozwinat te typologie o kolejne dyspozycje i wprowadzil czwar-
tg dyspozycje podstawowy: Zakres pola §wiadomosci — w uproszczeniu moz-
naja opisac jako podzielno$¢ uwagiizdolnos¢ do jednoczesnego obejmowa-
nia uwagg wielu wrazen lub skupianie si¢ na wybranych i odrzuceniu innych.
Kazdy, wymieniony w tabeli typ, moze by¢ waski (nL) lub szeroki (L).

Woéwczas otrzymujemy juz 16 typow. Le Senne wprowadzit tez dyspozy-
cje uzupetniajace:

= Biegunowos$¢ - wojowniczos¢ (M — Mars) lub ugodowosé (V - Venus).

= Zachlanno$¢ (z franc. avidite) — (Av lub nAv) - dyspozycja do wpro-
wadzania §wiata zewnetrznego w swoje wnetrze i przeksztalcania go
na swoj sposob. Pragnienie posiadania warto$ci materialnych lub nie-
materialnych, zdobywanie i utrzymywanie.

= Upodobania zmystowe (z franc. interets sensoriels) — (Is lub nls) — dys-
pozycja do odczuwania przyjemnosci w doznaniach zmystowych, nie-
zaleznie od ich przydatnosci biologicznej, np. jedzenie.

» Tkliwo$¢ - (z franc. tendresse) — (T lub nT) - blisko tutaj do empatii,
jest to utozsamianie wlasnych mysli przezy¢ z myslami i przezyciami
innych ludzi.

=  Towarzysko$c¢ versus Separatywnos¢ — (J — Jupiter lub S — Saturn) —
dyspozycja do lgcznosci z osobami z otoczenia.

= Pasja intelektualna — (Is lub nIs) - sktonno$¢ do pogtebionej analizy
rzeczywistosci.

Poznanie dyspozycji uzupelniajacych jest bardzo wazne. Okreslenie na-
tezenia dyspozycji podstawowych nie méwi wszystkiego o typie tempera-
mentu. Etykietowanie ludzi jako: cholerykow, sangwinikéw, nerwowcow
itd., jest niebezpiecznym uproszczeniem i moze by¢ przejawem lenistwa
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intelektualnego osoby badajacej. Dopiero siegniecie do dyspozycji uzupet-
niajgcych pozwala, w pewnym stopniu, zda¢ sobie sprawe z bogactwa psychi-
ki cztowieka poddanego badaniu. Zdarza sie, zZe jedna lub wiecej dyspozycji
podstawowych danej osoby znajduje sie w poblizu przecietnej, co powodu-
je ktopot z zaliczeniem jej do takiego czy innego typu. Gdy wowczas zbada-
my dyspozycje uzupelniajace, okazaé si¢ moze, ze ktdras z nich jest bardzo
intensywna. W takim przypadku bez wykrycia dyspozycji uzupelniajacych
obraz badanego temperamentu moze by¢ bardzo niedokladny. Dyspozycje
podstawowe E, A, P/S, L dla pewnej liczby 0s6b moga wlasciwie mie¢ war-
to$¢ drugorzedng, wlasnie uzupetniajgca, z racji na niskg lub srednig swa in-
tensywnos$¢. Natomiast niektdre dyspozycje, zwane uzupelniajacymi, dzieki
silnemu natezeniu mogg u tych oséb przesung¢ sie na pierwszy plan i spel-
niac role dyspozycji podstawowych. Dzieki pracy Le Senne’a otrzymujemy
zwielokrotnienie dyspozycji poddawanych analizie.

Tabela 3. Zestawienie typologii temperamentéw zastosowanych przez wybranych

badaczy®
Hipokrates Joung
Galen (splaszczony it LT Kod literowy
(klasyczny do $§wiadomo- Ll VTl wg Le Senne’a
podzial) $ciizachowan) (4 kolory) Le Senne
Melancholik Sentymentalny EnAS
elancholi
Introwertyk Flegmatyk nEAS
Fl k Amorfik nEnA P
egmat
Emey Apatyk nEnAS
g inik Nerwowiec EnAP
angwini
§ Ekstrawertyk Sangwinik nEAP
Pasjonat EAS
Choleryk Choleryk ]
Choleryk EAP

W kwestionariuszu analitycznym Bergera’ mozemy okre§li¢ intensyw-
no$¢ dziewieciu dyspozycji (a nie jest to katalog zamkniety), co pozwala na
otrzymanie az §12 typoéw temperamentu, tylko z zestawienia mozliwych

6  Opracowanie wlasne na podstawie: J. Tarnowski, Z tajnikéw naszego ,, JA”, dz. cyt.
7 Por. G. Berger, Traite pratique d’analyse du caractere, Paris 1958, cyt. za: J. Tarnowski, Z tajnikéw
naszego ,JA”, dz. cyt., s. 320.
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kombinacji cech. Kiedy u§wiadomimy sobie, ze kazda z tych cech moze mie¢
r6zng intensywnos¢, to mozliwe kombinacje przekraczajg juz proste oblicze-
nia. I w tym momencie wlasciwe jest spostrzezenie, iz rzeczywistos¢ ludzkiej
osobowosci jest skomplikowana, dlatego nie mozna jej zamkna¢ w formulki.
Typologia Le Senne’a ma tez swoje wady. Jedng z nich jest brak jednoznacz-
nosci nazw typow w stosunku do typologii wczesniejszych. Probe usystema-
tyzowania terminologii stosowanej przez kilku badaczy przedstawia tabela 3.

Proponuje korzystanie z opisu formuly temperamentu przy wykorzysta-
niu symboli literowych, co pozwala na ograniczenie stygmatyzujacych efek-
tow wywotanych wstepnym okresleniem gléwnych dyspozycji temperamen-
tu i naklejeniem ,etykiety” na jedyng i niepowtarzalng — poddang analizie
- osobe.

Podsumujmy: temperamentu nie wybieramy, podobnie jak nie wybiera-
my plci - rodzimy sie z tymi cechami. Wiekszo$¢ badaczy temperamentu
zgadza sie co do tego, ze:

= temperament to cechy zachowania, ktérymi ludzie si¢ r6znig. R6zni-
ce te opisuje sie za pomocg takich pojec jak: dyspozycja, cecha, wla-
sciwos¢, czynnik, wymiar, typ, kategoria. Wielu badaczy uzywa tych
termindéw zamiennie;

= w poréwnaniu z innymi zjawiskami temperament charakteryzuje si¢
wzgledng staloscig w ciggu Zycia i spdjnoscig miedzysytuacyjna. Nie
nalezy jednak rozumie¢ terminow ,stalos¢” i ,,sp6jnos¢” dostownie.
Chodzi jedynie o to, ze temperament, w poréwnaniu z innymi wla-
$ciwo$ciami zachowania, odznacza si¢ najwiekszg staloscia i miedzy-
sytuacyjng spojnoscia;

= temperament ma podloze biologiczne. Panujg jednak wsréd ba-
daczy rézne opinie co do rodzaju i liczby struktur anatomicznych
i mechanizméw fizjologicznych stanowigcych podloze biologiczne
temperamentu;

= pojecie temperamentu odnosi sie przede wszystkim do formalnej cha-
rakterystyki zachowania lub reakcji — do takich parametréw jak: in-
tensywnos¢, energia, sita, szybkos$¢, tempo, zmiennos¢, ruchliwosé
itp. W niektorych koncepcjach cechy te ograniczajg sie wylgcznie do
sfery emocji, w innych za$ obejmujg one wszystkie zachowania®.

8 Por.]. Strelau, Psychologia temperamentu, dz. cyt., s. 48.
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Profesor Jan Strelau proponuje nastepujaca definicje temperamentu:
Temperament odnosi si¢ do wzglednie stalych cech osobowos$ci wystepujg-
cych u cztowieka od wezesnego dziecinistwa i majacych swoje odpowiedniki
w Swiecie zwierzat. Bedac pierwotnie zdeterminowany przez wrodzone me-
chanizmy neurobiochemiczne, temperament podlega powolnym zmianom
spowodowanym procesem dojrzewania oraz specyficznym dla jednostki od-
dzialywaniem miedzy genotypem a $rodowiskiem®.

W tej definicji zawiera si¢ cata dotychczasowa wiedza na ten temat, co po-
zwala na prowadzenie dyskusji w kazdym srodowisku. Konsumuje ona wcze-
$niejsze badania i teorie. Jezeli w punkcie wyjscia tej dyskusji przyjmiemy
tez prawde o czlowieku jako koronie stworzenia, mozemy w piekny sposéb
poprowadzic rozwazania nad faktami, bez ciezaru oceny osoby, skupiajac sie
jedynie na jej zachowaniach godnych uznania lub potepienia.

Rozeznawanie temperamentu

Jak wiedze o temperamencie zdyskontowaé w procesie mediacji? Jak zblizy¢
sie do przekonania, ze wykorzystaliémy ja dla optymalizacji procesu i maksy-
malizacji efektu? Efektu rozumianego jako zblizenie do trwalego porozumie-
nia stron w kwestii, ktora jest Zzrédlem konfliktu, i ztagodzenie wywolanego
tym konfliktem kryzysu. Zaden mediator nie bedzie w stanie wykorzystac
wiedzy o temperamentach, jezeli nie okresli najpierw swojego miejsca na tej
nieograniczonej palecie obdarowan. Jako wstep do autoanalizy i zachete do
skorzystania z innych narzedzi analitycznych, samoobserwacji, analizy cech
morfologicznych, przedstawie kwestionariusz analityczny Mucchielli’ego-
-Verdiera'®, skrécony do odpowiedzi na zestaw 15 pytan, dla ktorych okre-
slamy, czy postawa przedstawiona w pytaniu:

= uznawana jest calkowicie za mojg — wowczas zapisujemy 2 punkty,

= uznana cze$ciowo za mojg — zapisujemy wowczas 1 punkt,

= lub zupetnie sie z nig nie zgadzam - zapisujemy o punktow.

Pytania i punktacja s tak dobrane, aby warto$¢ punktowa nie sugerowa-

ta badanemu sily dyspozyciji.

9 Por.]. Strelau, Psychologia temperamentu, dz. cyt., s. 49.
10 Por. R. Mucchhielli, Psychologie pratique des eleves de 7 a 12 ans, Paris 1958, cyt. za: J. Tarnowski,
Z tajnikow naszego ,,JA”, dz. cyt., s. 337.
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Tabela 4. Pytanie kwestionariuszowe pomocne do okreslenia trzech dyspozycji
temperamentu”

Nr

Pytanie

Punkty
[2-1-0]

Suma
punktow

Czy denerwujesz si¢ szybko, gdy jakas rzecz nie idzie ci tak,
jakbys sobie tego zyczyl?

2 | Czy wzruszasz si¢ opowiadaniem, ksigzkg, filmem lub sztukg
tak jak rzeczywistoscig?

3 | Czy wpadasz szybko w gniew (nawet jezeli to nie jest
widoczne)?

4 | Czy twdj humor jest zmienny (czy bywasz niekiedy w do-
brym humorze, a kiedy indziej w bardzo ztym) bez wyraznej
przyczyny?

5 | Czy doznajesz tremy przed egzaminem, odpowiedzig, wysta-
pieniem publicznym?

6 | Czy zabierasz si¢ powoli do jakiejs$ pracy (zajecia)?

7 | Czy szybko meczysz si¢ lub nudzisz jaka$ praca?

8 | Czy majgc czas wolny, szukasz raczej rozrywek niz zajecia?

9 | Czy po dostaniu zlego stopnia lub po niepowodzeniu pracujesz
mniej lub gorzej?

10 | Czy wolisz nie przemeczacé sie zbyt trudng praca?

11 | Czy trudno ci zapomnieé doznanych uraz, porazek,
przykrosci?

12 | Czy przywiazujesz znaczng wage do twych drobnych
przyzwyczajen?

13 | Czy myslisz z gory o tym, co ma nastgpic, czy pragniesz do
tego przygotowac si¢ w miare mozliwosci?

14 | Czy lubisz wspominaé dawne wrazenia, przezycia?

15 | Czy lubisz udawac sie na wakacje w te same miejsca? Czy przy-

zwyczajasz si¢ do miejsc, 0sob, warunkow?

11

Opracowanie na podstawie: J. Tarnowski, Z tajnikow naszego ,, JA”, dz. cyt., Poznan 1987.
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Po zakonczeniu odpowiedzi obliczamy sume punktéw otrzymanych na
pytania przyporzagdkowane do poszczegdlnych dyspozycji i zapisujemy je
w odpowiednim polu, ponizszej tabeli. Wyniki na poziomie 5 punktéw wy-
magaja szczegolnego namystu, mogg swiadczy¢ o neutralnym oddzialywaniu
cechy na temperament badanego. Wyniki: 6 i powyzej 6 punktow wpisuje-
my bezposrednio do tabeli 5. Dla wynikéw: od o do 5 wykonujemy odejmo-
wanie: 10 minus otrzymany wynik, dopiero te réznice wpisujemy do tabeli.

Tabela 5. Okreslenie wynikéw badania kwestionariuszowego'™

Numery pytann | Suma punktéw Wynik Cecha Opis
10 minus suma
nE
uzyskana . .
1-5 Emocjonalno$é
6-10 E
10 minus suma
A
uzyskana >
6-10 Aktywnos¢
6-10 nA
10 minus suma
P
uzyskana o .
11-15 Oddzwiekowos¢
6-10 S

Po spisaniu symboli cech, dla ktérych przyporzadkowali§my nasz wynik,
otrzymujemy wlasng podstawowgq formute typu temperamentu, ograniczong
do trzech dyspozycji. Wartosci liczbowe wskazuja na site cechy w obszarze
badanej dyspozycji. Po okresleniu formuly temperamentu mozemy zapoznaé
sie z skrotowym opisem gtownych cech charakterystycznych dla o$miu ,,czy-
stych temperamentéw”, pamietajac nade wszystko, Ze w zyciu postaci czyste
i modelowe nie wystepuja". Jest to jedynie ukierunkowanie na drodze ku
poznaniu wlasnego rdzenia osobowosci (temperamentu).

12 Opracowanie na podstawie: J. Tarnowski, Z tajnikéw naszego ,. JA”, dz. cyt.
13 Opis cech na podstawie: J. Tarnowski, Z tajnikéw naszego ., JA”, dz. cyt.
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Formuta EnAP - cechy charakterystyczne

Odznacza si¢ usposobieniem kranicowo-zmiennym, w krétkim czasie prze-
chodzi od tez do §miechu. Spragniony uczu¢, ale niestalty w swoich sym-
patiach, wciaz poszukuje nowych wrazen. Odczuwa potrzebe upiekszania
rzeczywistosci, co prowadzi go do fikcji poetyckiej lub do ktamstwa. Im-
pulsywny, ocenia ludzi zaleznie od tego, czy z nim sympatyzujg, czy tez nie;
ma nieraz gust do okropnosci i makabry. Potrzebuje podniet, by wyrwac sie
z bezczynnosci i nudy. Niezdolny do pracy systematycznej, oddaje sie zaje-
ciom ulubionym, a zaniedbuje obowigzkowe. Chce wzbudzi¢ podziwizwra-
cac¢ na siebie uwage. Szybko sie zapala i predko gasnie: typowy ,stomiany
ogien”. Po doznanych niepowodzeniach daje si¢ fatwo pocieszy¢. Snuje wiel-
kie plany, ktorych nie urzeczywistnia. Lubi Zycie towarzyskie, odznacza sie
btyskotliwg inteligencja. Nie umie oprzec sie¢ pokusie, ale szczerze zaluje
swoich upadkéw. Gtowna jego wartoscig jest piekno albo rozrywka.

Formuta nEAS - cechy charakterystyczne

Jest zrownowazony, obiektywny, szanujacy zasady i punktualny. Mimo chto-
du i pozornej nieczuto$ci umie pomagac potrzebujacym. Cierpliwy, odwaz-
ny, wytrwaly i naturalny, po prostu nie umie udawac. Obdarzony jest zdol-
noscig jasnego i tresciwego wypowiadania sie, chociaz moze niekiedy nuzy¢
stuchaczy. Uzdolniony do matematyki i nauk $cistych, posiada umiejetnos¢
abstrakcji. Ma wybitne poczucie humoru, na co nie wydaje si¢ wskazywac
jego na ogdt powazny wyglad. Pracuje systematycznie, cho¢ powoli, nie znosi
pospiechu. Wierny swemu slowu, na czas wykonuje zlecone prace. Nie pra-
gnie Zycia towarzyskiego, ale umie znalez¢ si¢ wéréd ludzi. Ma zamilowanie
do porzadku i czystosci. Niekiedy oddaje si¢ watpieniu, ale niestrudzenie
szuka prawdy. Najwiekszg wartoscig jest dla niego prawda lub prawo.

Formuta nEAP - cechy charakterystyczne

Jest chlodny i opanowany, uwage swoja kieruje na zycie zewnetrzne, kto-
re umie doskonale obserwowac¢. Obdarzony w wybitnym stopniu zmystem
praktycznym, potrafi ,sprzeda¢” swoje wiadomosci. Zdolny jest do nauk $ci-
stych, zwtaszcza eksperymentalnych. Lubi zycie towarzyskie, jest grzeczny,
dowcipny i uprzejmy, ale bywa réwniez ironiczny i ztosliwy. Zna tajemnice
kierowania ludZzmi, mozna go nazwac zrecznym dyplomatg. Sklonny jest do
oportunizmu i konformizmu, bardzo podatny na wptywy otoczenia. Gotow
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uzna¢ wzgledno$§¢ norm moralnych, dochodzi nieraz do sceptycyzmu, od-
znacza sie liberalizmem i tolerancyjnoscig. Daje dowody inicjatywy i wielkiej
gietkosci umystu. Spokojny i zréwnowazony, nawet w bardzo napietych sy-
tuacjach. Czesto nastawiony egoistycznie, bywa nieraz wyrachowany i wy-
korzystuje innych. Najwiekszg wartoscig jest dla niego powodzenie Zyciowe,
uzytecznos$¢.

Formuta EnAS - cechy charakterystyczne

Jest ambitny, ale nie umie urzeczywistni¢ swych daleko siegajacych planéw,
dlatego poprzestaje na marzeniach. Zadumany, zapatrzony w swoje zZycie we-
wnetrzne. Melancholiczny i niezadowolony z siebie, sklonny jest do skrupu-
téw i kompleksow, zwlaszcza kompleksu nizszosci. Czesto oskarza samego
siebie, a nawet czuje do siebie wstret. Niesmialy, drazliwy, przezywa (cho¢
nie daje tego poznac¢ po sobie) kazde slowo niebacznie rzucone przez oto-
czenie. Pozornie nieczuly i obojetny, pod maskg chtodu ukrywa burze we-
wnetrzne i zalamania. Nieufny i podejrzliwy, leka sie wszelkich nowosci,
zwracajac najchetniej mysl ku temu, co mineto. Weigz szuka przyjaciela, kto-
remu moglby powierzy¢ bogactwo swego wewnetrznego zycia. Takim po-
wiernikiem niejednokrotnie staje si¢ pamietnik, chroniony czujnie przed
wzrokiem ciekawych. Niezreczny i niepraktyczny, z trudem nawigzuje sto-
sunki z ludzmi, lekajac sie niezrozumienia i o§mieszenia. Pesymista, nie wie-
rzy we wlasne sily; czesto uprzednio rezygnuje z sukcesu, ktéry mogliby za-
pewne osiggna¢, gdyby mial odrobine ufnosci do samego siebie. Delikatny
w stosunku do innych, umie im okazywac wspélczucie i otoczy¢ opiekg. In-
dywidualista, kocha przyrode i szuka w niej schronienia przed twardo$cia
losu. Najwyzsza wartos$cig dla niego jest zycie wewnetrzne oraz przyjaza.

Formuta EAS - cechy charakterystyczne

Odznacza si¢ ambicjg; umie konsekwentnie urzeczywistnia¢ swoje daleko-
wzroczne plany. Wielka preznos¢ calej osobowosci, skoncentrowana w kie-
runku okreslonym przez ,gtéwng namietno$¢”. Charakter wladczy, sktonny
do panowania zaré6wno nad sobg, jak nad innymi. Potrafi wyrzec si¢ wszyst-
kiego, co nie prowadzi do umitowanego celu. Czesto utozsamia siebie ze
sprawg, ktorej stuzy, lub grupa spoleczng, do ktdrej nalezy: z rodzing, pan-
stwem, Ko$ciolem. Traktuje wiec gleboko i powaznie religie, ojczyzne, obo-
wigzki rodzinne. Do§wiadcza wcigz nienasyconego glodu wielkosci. Wobec
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otoczenia usluzny i ofiarny, ale pod warunkiem, ze zostanie uznana warto-
$ci jego osoby. Umie ograniczy¢ swoje potrzeby organiczne, gotéw do dale-
ko posunietego ascetyzmu; potrafi ujarzmiaé¢ swojg gwattownos¢, chociaz
niekiedy wybucha. Wielkg energie swej osobowosci dyscyplinuje, angazujac
sie do wielkich zadan. Zwykle wszechstronnie uzdolniony, ceni przeszlos¢,
ktorej pragnie by¢ kontynuatorem. Postepuje zwykle uczciwie, ale jest nie-
kiedy sklonny hotdowac¢ zasadzie: cel uswieca srodki. Najwazniejszg dla nie-
go wartoscig jest zadanie, ktére ma wykonac.

Formuta nEnAP - cechy charakterystyczne

Jest uczynny, zgodny, tolerancyjny. Da sie uksztaltowaé swemu otoczeniu,
dlatego mowi si¢ o nim, ze ma ,dobry charakter”. Niedbaly, sklonny do le-
nistwa, odklada zlecone czy zamierzone zajecia. Niepunktualny. Na ogoét
idzie za tym, co modne, do$¢ zaskakujaco przejawia bierny opor. Nie przej-
muje sie niczym. Czesto uzdolniony jest do muzyki i sztuki aktorskiej, nie-
raz obdarzony dobrg pamiecig. Nad wszystko stawia potrzeby organiczne:
jedzenie, picie, sen. Ozywia sie z czestej ,duchowej drzemki” podczas gier
izabaw towarzyskich. Chetnie uprawia gry hazardowe. Lubi wygodne Zycie
w domu rodzinnym, ale nie umie pos§wiecic si¢ i by¢ ofiarnym. Dos¢ obiek-
tywnie ocenia rzeczywisto$¢. Najwyzszg dla niego wartoscia jest rozrywka,
przyjemnosc.

Formuta nEnAS - cechy charakterystyczne

Bywa zwykle maloméwny, zamkniety w sobie i skryty. Nie ma zbyt wiel-
kich aspiracji. Ponury i milczacy, rzadko si¢ $mieje. Zwykle uczciwy, praw-
domoéwny, punktualny, odwazny. Nudzi si¢ czesto, brak mu zainteresowan.
Zdolny do matematyki i przedmiotéw Scistych, lubi porzadek i czystos¢.
Wierny jest zasadom, ktére mu wpojono, niekiedy przejawia opoér, ktéry
trudno ztamaé. Umie by¢ karny i opanowany. Nie lubi nowosci, jest raczej
konserwatystg. Dtugo nosi urazy w sercu, nietatwo daje si¢ pogodzi¢. Od-
znacza si¢ rOwnym usposobieniem, trzyma si¢ z dala od spoleczenstwa. Naj-
wiekszg dla niego wartoscig jest spokdj.

Formuta EAP - cechy charakterystyczne
Jest peten zZywotnosci i energii, dziata z wytezeniem i gorgczkowo w wie-
lu kierunkach. Porywczy i wybuchowy, nieraz grzeszy brakiem umiaru.
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Sktonny do przesady, mierzy sity na zamiary. Wieczny reformator. Usposo-
bienie pogodne, optymistyczne. Z tatwoscig nawigzuje kontakty towarzyskie
i przyjacielskie. Pelen cieptaiostentacyjnej serdecznosci, potrafi przyciaggnaé
do siebie ludzi. Zwykle dobry méwca, czasem demagog, schlebiajacy thumo-
wi, podburzajgcy do buntu. Wierzy w postep. Szybki, zreczny i zdecydowa-
ny. Umie zdobywa¢, lubi rozkazywac i kazdemu dac jakas robote do wyko-
nania. Najwiekszg wartoscig jest dla niego dzialanie.

Odnalazles siebie w tych opisach formul? Moze w kilku, a moze we
wszystkich? To bardzo dobrze! Odnajda sie w nich réwniez strony mediacji.
Odnajdzie si¢ kazdy. Jeste§smy ludZmi obdarzonymi darami pierwotnymi,
ale nade wszystko wolng wolg. Zycie jest procesem. Otrzymujac od Stwércy
pierwotny temperament, w ciggu swojego zycia robimy z nim, co chcemy.
Mozemy go wykorzystac¢ dla wlasnego rozwoju lub dla wtasnej zguby. To my
dokonujemy wolnych wyboréw, ktére mogg by¢ trafne lub bledne (chybio-
ne). Celem w tym przypadku jest dojrzata osobowos¢.

Prawo do wolnych wyboréw majg tez strony mediacji. Mediacja nie jest
procesem terapeutycznym, jednak mediator powinien ocenié, czy strony
swobodnie korzystajg z prawa do wolnosci — w ramach decyzji dotyczacej
przedmiotu powodujacego konflikt. Ujawniony w mediacji brak wolnosci
w decydowaniu stron, nie wchodzac w mozliwe powody zniewolenia, jest
czynnikiem wskazujgcym na koniecznos$¢ przerwania mediacji i proby skie-
rowania stron do odpowiednich specjalistow. Akceptacja cech wrodzonych
irozwdj w kierunku osobowosci pelnej moze by¢ czynnikiem, ktéry pozwoli
na dojrzate regulowanie swoich relacji z otoczeniem. Poprawa w tym zakre-
sie jest mozliwa na kazdym etapie zycia.

Mediator nie dobiera stron, przyjmuje i prowadzi proces na ,etapie zasta-
nym” - nie ma wplywu na stan samo$wiadomosci stron. Znajac i akceptujac
siebie, moze bardziej swiadomie zaakceptowac strony. Akceptacja rézno-
rodnosci, wyplywajgca z glebokiej samoswiadomosci, moze mie¢ pozytyw-
ny wplyw na bardzo emocjonalny proces mediacji. Wydaje sie ona by¢ wa-
runkiem koniecznym wystapienia postawy bezstronno$ci mediatora wobec
stron konfliktu. W tym kontekscie kazdy krok ku lepszemu poznaniu siebie
- potocznie ,rozwo6j osobisty” — jest krokiem w kierunku podnoszenia jako-
$ci ustugi §wiadczonej przez mediatora.

Kolejny raz zadajmy sobie pytanie: Jak typologie temperamentéw wyko-
rzysta¢ w procesie mediacji? Mam tutaj na mysli kazdy podmiot tego procesu:



Rozeznanie temperamentu a efektywnos$¢ procesu mediacji 273

zaréwno strony stajace do mediacji, jak i osobe mediatora, obok ktérego stro-
ny te staja. Zaproponuje spojrzenie z perspektywy podsumowania ,najwaz-
niejszych wartosci” - rozumianych jako gtéwne i przyrodzone motywato-
ry - dla os6b obdarowanych danym temperamentem w jego czystej postaci.
Pamietajmy, Ze jest to jedynie model analityczny i czyste postaci tempera-
mentu w rzeczywistosci raczej nie wystepujg lub wystepuja bardzo rzadko.

Tabela 6. Podsumowanie motywatorow w opisie gtownych cech osob w typologii wg

Le Senne’a'
Formula temperamentu | G161 aroS€, motywuiaca dralanie gsob obda-

EnAP piekno, rozrywka
nEAS prawda, prawo

nEAP powodzenie zyciowe, uzytecznos¢
EnAS Zycie wewnetrzne, przyjazn
EAS zadanie do wykonania

nEnAP rozrywka, przyjemnos$¢

nEnAS spokoj
EAP dzialanie

Wszystkie wymienione w tabeli ,wartosci” sg ,dobre”. Czy mozna by¢
w pelni cztowiekiem, nie odnajdujgc w sobie cho¢ §ladu szacunku i uwazno-
$ci dla kazdej z nich? Carl Gustav Jung w swoich badaniach zwrdcil uwage,
ze osobowos¢ sklada sie z czeéci §wiadomej i nie§wiadomej'®. Dopelnieniem
kazdej cechy osobowosci jest ukryta w pod§wiadomosci cecha przeciwnie
skierowana. Jezeli w zachowaniach osoby uwidaczniajg si¢ cechy trudne,
to ich przeciwienstwa sg ukryte w podswiadomosci i mogg by¢ zrédtem
dobra. Osobowo$¢ pelna to harmonijne polgczenie subtelnej i swiadomej

14 Opracowanie wlasne na podstawie: J. Tarnowski, Z tajnikdw naszego ., JA”, dz. cyt.
15 Por. J. Strelau, Psychologia temperamentu, dz. cyt., s. 20.



274 Jerzy Tokarski

wrazliwo$ci na wszystkie ,warto$ci” wymienione tabeli 6. Wychodzgc od
pierwotnego temperamentu, powinni§my rozwijac si¢ w kierunku wzmac-
niania dyspozycji zwigzanych z innymi typami temperamentéw, wykorzy-
stujac w tym celu wolng wole i rozum. Natomiast to, co zepchniete do pod-
swiadomosci, co najczesciej widzimy jako wade u innych lub jako przedmiot/
podmiot zazdrosci, powinni$my wyciaggac ponad powierzchnie — do §wiado-
mych zachowan budujacych rozwinietg i pelng osobowos¢ (por. £k 8, 16-18).
Aby budowac osobowos¢, nalezy oprzec si¢ na fundamencie. Temperament
- jako najbardziej staly (wg badaczy) element — doskonale sie do tego nadaje.
Odkrywajac fundament, mozemy rozpocza¢ §wiadoma budowe osobowo-
$ci w kierunku pelni ukrytej w ré6znorodnosci. Przypomne tutaj dziewiaty
temperament sklasyfikowany przez Galena - idealna mieszanka wszystkich
sktadnikéw. Swiadome i poglebione spojrzenie uczestnikéw mediacji na wia-
sny temperament — przeksztalcajacy sie w osobowos¢é - moze by¢ podlozem
do pozytywnych przeformutowan na kolejnych etapach tego procesu.

Temperament a mediacja

Strony mediacji to strony konfliktu. Stajg si¢ nimi, gdy co najmniej jedna
z nich nie potrafi samodzielnie poszuka¢ drogi wyjscia z sytuacji kryzyso-
wej, wywolanej konfliktem lub bedacej jego zrédtem. Mozna zatem zato-
2y¢, ze klientem mediatora moze by¢ osoba o stabo rozwinietej osobowo-
$ci badz osobowosci zbudowanej na ,ja falszywym”™®. W jednym i drugim
przypadku siegniecie do rdzenia osobowosci, czyli do temperamentu, moze
by¢ wskazaniem kierunku poszukiwan zrédel zrozumienia wlasnego sta-
nowiska oraz stanowiska strony przeciwnej. Takie spojrzenie w glab siebie
moze by¢ pierwszym krokiem w dtugotrwalym procesie odbudowy osobo-
wosci lub konstruowania jej od nowa - na zdrowym fundamencie wlasnego
temperamentu. Atrybuty dobrego mediatora to: cierpliwo$¢ Hioba, fizycz-
na wytrwalto§¢ maratonczyka, chytro§¢ Machiavellego, umiejetnos¢ sondo-
wania osobowosci dobrego psychiatry, skéra (odporno$¢) nosorozca, oka-
zywana uczciwos$¢ i bezstronno$¢, fundamentalna wiara w ludzkie warto$ci
oraz potencjal wraz ze zdolnos$cig oceny osobistych stabosci i mocnych stron,
umiejetnos¢ analizowania dostepnych opcji w kontrascie do tych jedynie po-
zgdanych, odpowiednia energia osobista i ego, a jednoczesnie gotowos¢ do

16 Por. M. i M. Gajdowie, Rozwdj. Jak wspotpracowac z taskq?, Pro homine, Szczecin 2012, s. 43, 131.
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catkowitego usuniecia si¢ w cienl'’. Z tej charakterystyki widaé, ze wiedza
o temperamentach (fundamencie osobowos$ci) powinna by¢ jednym z narze-
dzi, ktérymi mediator postuguje sie w swojej praktyce zawodowej. Na ko-
lejnych etapach mediacji znajdziemy mozliwos¢ praktycznego zastosowania
tych umiejetnosci. Bez szczegétowej analizy procesu zasygnalizuje jedynie
miejsca, w ktoérych mediator moze, §wiadomie lub nieswiadomie, dotkng( te-
matyki temperamentu. Swiadome wykorzystanie narzedzi diagnostycznych
musi by¢ zawsze poprzedzone wewnetrznym przekonaniem mediatora, ze
jest to odpowiedni moment oraz ze strony mediacji posiadajg wewnetrzne
zasoby niezbedne do ich zaangazowania.

Postuze sie podzialem na sze$¢ etapow, charakterystycznym dla media-
cji rodzinnej'®:

Wprowadzenie do mediacji. Na tym etapie mediator ma do dyspozycji
czas na tzw. monolog mediatora. Jest to narzedzie, ktére moze wciggnaé stro-
ny w interakcje — poprzez formulowanie pytan o oczekiwania, wcze$niejsze
doswiadczenia, obawy i leki. Teoretycznie jest to tez miejsce na glebsze po-
znanie stron — poprzez probe okreslenia temperamentu metodami dostoso-
wanymi do sytuacji i zaangazowania stron.

Wstepne wystapienia stron. Wstuchiwanie si¢ w historie opowiadane
przez strony, zabarwienie emocjonalne ich wypowiedzi oraz forme ekspre-
sji — to czas, w ktérym mediator moze, rowniez przez zadawane pytania,
probowac dokonac identyfikacji gtéwnych dyspozycji temperamentu stron.
Na tym etapie bedzie to raczej proces intuicyjny, ale opierajac sie¢ o wybrang
metodologie badawcza, mozna tez wykonac notatki do pdzniejszej analizy.
Analiza ta moze by¢ dla mediatora czynnikiem obiektywizujagcym prezen-
towane stanowiska i wzmacniajacym jego bezstronnos¢.

Definiowanie kwestii i ustalanie planu mediacji. Na tym etapie mediator
musi bardzo uwaznie dopasowaé pytania precyzujgce stanowiska. Moze to
robi¢ efektywniej, majac wiedze o temperamencie stron, formulujagc m.in.
pytania: w kierunku konkretnych zadan do rozwigzania (dla temperamen-
tow wyraznie aktywnych), w kierunku zaopiekowania emocji (dla tempe-
ramentéw mocno emocjonalnych), w kierunku szybkich efektéw i doraz-
nych korzysci (dla temperamentéw wyraznie prymalnych), w kierunku

17 Por. A. Gojska, Mediacje rodzinne, dz. cyt., s. 96.
18 Por. A. Gojska, Mediacje rodzinne, dz. cyt., s. 80.
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zwracajagcym uwage na dtugofalowe korzysci i ponadczasowe wartosci (dla
temperamentoéw wyraznie sekundalnych).

Poszukiwanie potrzeb i interes6w stron. Potrzeby sg wspoélne dla kaz-
dego czlowieka. Potrzeby osadzone w pierwotnym temperamencie realizuja
sie w nieskoniczenie wielu scenariuszach zachowan. Identyfikacja potrzeby
pierwotnej jest jakby stanieciem na skale, na ktérej mozna budowac cos trwa-
tego. Zwigkszamy wowczas prawdopodobienistwo, Ze wypracowane porozu-
mienie bedzie trwale. Bardzo wazna jest §wiadomo$¢ mediatora oraz stron,
ze kazda potrzeba jest dobra i nie podlega ocenie moralnej. Istnieje tu podo-
bienstwo do temperamentu, ktéry réwniez jest dobry i nie podlega ocenie
moralnej. Wyciggniecia na powierzchnie obserwacji (analizy, a nie oceny)
wymagajg metody zaspokajania potrzeb i sposoby stosowane do rozbijania
ograniczen w rozwoju osobowosci, ktére wynika¢ moga z pierwotnych dys-
pozycji temperamentu. Kiedy zblizymy sie do temperamentu stron, latwiej
bedzie te analize poprowadzi¢ w duchu bezstronnosci i neutralnosci.

Poszukiwanie rozwigzan i koicowe negocjacje. Mediator powinien za-
checié strony do poszukiwania kilku opcji rozwigzan mozliwych do utozenia
z »puzzli rozsypanych na stole mediacji”. ,Puzzle” to np. sytuacja material-
na stron, stan ich §wiadomosci, zasoby intelektualne, poziom suwerennosci
emocjonalnej', poziom odpowiedzialno$ci, temperament, kontekst rodzin-
ny i sSrodowiskowy, wyznawane wartosci, rozwdj duchowy, doswiadczenie,
niesione rany, wyksztalcenie, biezgca sytuacja gospodarcza, zdrowie, zdol-
no$¢ kredytowa i wiele innych. Przed przystapieniem do ukladania obrazu
(formulowania dostepnych opcji) musimy ,wszystkie puzzle odwréci¢ na
prawa strone” — to zdecydowanie utatwi ukltadanie. Kiedy mediator posiada
narzedzia pozwalajace na przyblizenie do okreslenia poszczegdlnych dyspo-
Zycji temperamentu, moze pomoc stronom mediacji w odstonieciu rowniez
tego elementu uktadanki. Mediator moze:

= dlastron wyraznie aktywnych - formulowa¢ pytania naprowadzajace
na ten aspekt negocjowanej kwestii, gdzie porozumienie przyniesie
konieczny wzrost jej aktywnosci;

= dla stron wyraznie nieaktywnych - szukaé pytaniami takich kierun-
kow porozumienia, ktdre przy ich realizacji pozwolg na ograniczenie
koniecznej aktywnosci;

19 M.i M. Gajdowie, Rozwdj. Jak wspotpracowac z taskq?, dz. cyt., s. 82.
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= dlastron emocjonalnych - istotne bedzie skierowanie pytaniami uwa-
gina obszary niewywolujgce nadmiernych poruszen w tej sferze, czyli
uspokojenie emocji, co jest warunkiem koniecznym pobudzenia ro-
zumu i obiektywnego namystu;
= dlastron sekundalnych - pytania mediatora powinny kierowac uwa-
ge na dtugofalowe konsekwencje braku porozumienia, ale réwniez na
konieczno$¢ pogodzenia sie z przeszloscig, jak rowniez na skupienie
wiekszej uwagi na kwestii konfliktu danych, z ktérych interpretacja
wplywa — w sposob trwaty — na postawe i stanowisko strony;
= dlastron prymalnych - pytanie o mozliwe szybkie efekty porozumie-
nia moze zwiekszy¢ dostepne opcje rozwigzan.
Jest to tylko préba podpowiedzi na pytanie, jak kreatywnie zaangazowac
w tworzenie mediacyjnych pytan i przeformutowan znajomos¢ trzech pod-
stawowych dyspozycji temperamentu. Pamietajmy jednak, ze paleta dyspo-
zycji tworzgcych formule temperamentu jest nieograniczona. Uzupelnianie
wiedzy mediatora o znajomos¢ kolejnych dyspozycji daje kolejne mozliwosci
pozytywnych przeformutowan. Poza efektem doraznym w postaci zblizenia
do trwalego porozumienia, uwzgledniajacego rzeczywiste potrzeby stron,
takie ogniskowanie uwagi moze zaowocowac zapoczatkowaniem osobistego
rozwoju stron poprzez zauwazanie wlasnych potrzeb w §wietle obiektywne-
go kryterium, jakim jest temperament — neutralny i niepodlegajacy ocenie.
Jest tez szansg spojrzenia na drugg strone konfliktu w tej samej perspektywie
oraz w kontekscie jej niepowtarzalnej indywidualnosci i pieknej odrebnosci.
Mediator nie powinien naciskaé na szybkie porozumienie. Zaktadajac
mozliwg ewaluacje postawy stron wobec konfliktu, mediator powinien za-
dbac o czas na refleksje na kazdym etapie mediacji. Refleksja jest sprzeze-
niem zwrotnym dla stron oraz dla mediatora. Jezeli zachowana zostanie zasa-
da otwartosci, wowczas analiza refleksji pomoze wszystkim stronom podjaé
decyzje o kontynuacji mediacji lub jej zakonczeniu. W pracy stron, pomiedzy
spotkaniami, mediator moze - przy zachowaniu kryterium §wiadomej efek-
tywnosci - zacheci¢ strony do samodzielnego zaglebienia sie¢ w Zrédta oso-
bowosci. Jezeli np. zostala zastosowana metoda diagnostyczna okreslajaca
dyspozycje temperamentu stron w obszarze biegunowosci (M/V), moze to
da¢ ciekawe zestawienie z obserwowana w rzeczywistych negocjacjach po-
stawg stron. Takie czgstkowe zobrazowanie teorii w praktyce moze by¢ istot-
nym czynnikiem otwierajacym na kolejne kroki samoobserwacji i rozwoju.
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Praca nad porozumieniem. Ostatni etap mediacji mozna uzupetnic
0 0g6lng refleksje nad procesem mediacji, co umozliwi zamkniecie procesu
mediacji na poziomie relacyjnym i emocjonalnym. Jezeli w zakonczonym
procesie zostaly zastosowane narzedzia diagnostyczne okreslajace tempera-
menty stron, wéwczas na zakonczenie zaréwno strony, jak i mediator mogg
zweryfikowac trafnos¢ i przydatnos¢ dokonanej diagnozy.

Podsumowanie

Mediacja, szczegdlnie rodzinna, probuje polgczy¢ trwaltym porozumieniem
strony zazwyczaj pogubione i poranione. Zasadg jest spojrzenie w przyszlos¢
ibudowa trwatego porozumienia. Jezeli zawiodly stosowane dotychczas me-
tody rozwigzywania konfliktéw, mediator moze ukierunkowa¢ patrzenie
stron na to, co trwale i na czym mozna co$ trwalego zbudowac. Mediator nie
moze jednak bra¢ na siebie ciezaru ksztaltowania osobowosci stron, jest je-
dynie osobg towarzyszgaca ,tu i teraz”, nic ponad to. Strony muszg wzig¢ od-
powiedzialno$¢ za siebie — na siebie. Moga, ale nie muszg, skorzystaé z okazji
do spojrzenia w glab swojej osobowosci i dokonania autorefleksji. Mediator
natomiast moze i powinien przez cale swoje zycie ksztattowaé wtasna oso-
bowos¢ na trwalym fundamencie. W tym procesie moze by¢ pomocna wie-
dza z zakresu typologii temperamentu. Parafrazujac przypowies¢ o talen-
tach (por. Mt 25, 14-30), mozemy powiedzie¢: osobie, ktéra otrzymata dar
kilku dyspozycji temperamentu i rozwinetla je w kolejne - na drodze pracy
nad rozwojem wtasnej osobowosci — chwala i zysk. Zachowa to, co otrzyma-
fa, i to, co zdobyta. Osobie, ktéra ze swoim temperamentem nie zrobila nic
- zostala z charakterem opartym tylko o swdj temperament — biada i strata.
Zycie straci, nie kosztujgc doskonaloéci smaku owocow, jakie wyrosngé moga
z postepowania opartego o jej wolne decyzje, podjete po zaczerpnieciu mo-
tywacji ze zrodla o optymalnej mieszance wszystkich motywatorow z tabeli
6. Straci ona nawet te dyspozycje, motywacje, ,warto$¢”, ktora pierwotnie
otrzymata. Upadnie na nizszy szczebel ewolucji, do stworzen (organizmoéw)
poruszajacych sie, ale niemajacych Zycia w sobie, do stworzen, ktérymi 73-
dzg instynkty. Zrezygnuje w ten sposob z pelni cztowieczenstwa. Mysle, ze
jest to zacheta do rozwoju i bardzo dobra nowina, cho¢ trudna.

Czy jeste$my teraz blizej odpowiedzi na pytanie, czy znajomos¢ typolo-
gii temperamentu moze przystuzy¢ sie w osiggnieciu trwalego porozumienia
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mediacyjnego? Odpowiedzi powinny by¢ rézne. JesteSmy rézni. Kazdy me-
diator odpowie sobie na to pytanie wewnatrz swojego ,ja”. JeZeli mediator
jest z natury osobg empatyczna, emocjonalna, ale tez trzezwo sekundalng
i aktywng w stopniu gwarantujagcym autentyczne zaangazowanie w prowa-
dzony proces mediacji, to wiedza ta ugruntuje go w przekonaniu, ze jest od-
powiednig osobg na odpowiednim miejscu. Jezeli mediator stwierdzi, Ze to
on wie najlepiej, jak prowadzi¢ mediacje, a temperamenty stron nie majg zna-
czenia, bo ,jak kto$ chce si¢ dogadac to sie dogada, a jak nie chce to si¢ nie
dogadaijuz...”, to zadna wiedza mu juz nie pomoze - gdy ktos mysli, Ze wie
wszystko, nie ma juz miejsca na jakgkolwiek nowg wiedze. Jezeli natomiast
tak postawione pytanie spowoduje refleksje, apetyt na dalszg eksploracje te-
matu, che¢ do empirycznej weryfikacji tego obszaru wiedzy, zwiekszenie
bezstronnosci, uwolnienie od postawy oceny czlowieka — bez jego glebszego
poznania, umozliwiajgcego wyodrebnienie jego $wiadomych wyboréow (kto-
re mozemy i powinni§my oceniaé), to warto byto wstepnie przeanalizowa¢
ten obszar odsloniecia rdzenia ludzkiej osobowosci.

Mediacja to nie magiczny kapelusz z kroélikiem gotowym do skoku. Me-
diacja to raczej ,orka na ugorze”. Ale przeciez kazda urodzajna ziemia byta
kiedys ugorem. Czym zatem jest temperament? To ugér — jest czyms do upra-
wy, miejscem, gdzie kiedys bedzie owoc lub nie. Osobowos¢? To powstale
w miejscu ugoru urodzajne pole, ktore daje plon obfity, wiekszy lub mniejszy.
Bez ciezkiej pracy nad temperamentem osobowos¢ jest staba, a owoce kwa-
$ne. Charakter? To aktualne miejsce na skali rozwoju osobowosci, w kazdym
wymiarze czlowieczenstwa, gdzie poczgtkiem skali jest otrzymany tempe-
rament, a koncem - dojrzata osobowos¢. O ile osobowos$¢, zmierzajaca do
dojrzalosci, jest wynikiem mniej lub bardziej §wiadomego rozwoju osoby
obdarowanej temperamentem, to charakter jest efektem raczej chaotyczne-
go wzrostu czlowieka pod wpltywem impulséw zewnetrznych, np. uwarun-
kowan §rodowiskowych i kulturowych. Tak rozumiem trzy pojecia: tempe-
rament, osobowos$¢, charakter, czesto uzywane wymiennie i bez glebszego
namystu. A mediacja? To doskonaly moment, aby strony rozpoczety bardziej
swiadomy rozwoj osobowosci, nie jedyny taki moment w zyciu czlowieka,
ale istotny.
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