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Mediacje w pracy socjalnej

Aby skutecznie pomaga¢ w rozwigzywaniu probleméw klientéw pomocy
spotecznej, pracownicy socjalni w swojej pracy wykorzystuja wiele metod,
sposobéw dzialania, ktére sg indywidualnie dobierane do potrzeb klienta.
Jedna z rozwijajacych sie preznie metod jest mediacja. Mediacje sg konstruk-
tywng i uniwersalng metoda pracy z konfliktem, z ktérym niezwykle czesto
mierzg sie pracownicy socjalni.

Mediacje znajdujg szerokie zastosowanie w pracy socjalnej. Do o§rodkéw
pomocy spotecznej zglaszajq si¢ osoby w kryzysie, zazwyczaj znajdujace sie
w trudnej sytuacji zyciowej. S to osoby, ktére mimo wykorzystania wta-
snych zasobow nie sg w stanie samodzielnie rozwigza¢ problemu. Z uwagi
na trudne polozenie klienta i jego przykre do§wiadczenia pracownik socjal-
ny jako mediator powinien wykazac sie szczegdlng ostroznoscig i wysokim
poziomem profesjonalizmu.

Szczeg6lnym zastosowaniem mediacji w pracy socjalnej jest rozwigzy-
wanie konfliktéw dotyczacych oséb starszych, zaleznych. Mediacje w opiece
nad osobami starszymi sg bardzo ztozone, poniewaz zaangazowanych moze
by¢ wiele stron (kilkoro rodzenstwa, dalsi krewni). Zazwyczaj rozwazanych
jest wiele spraw zwigzanych réznymi obszarami zycia osoby starszej. Ponad-
to podczas mediacji czesto omawiane sg kwestie majatkowe, ktére dotycza
nie tylko jego podzialu, ale takze kosztow zwigzanych z opieka nad osoba
starszg. Mediacje rodzinne sprzyjajg nie tylko wypracowaniu zasad podziatu
opieki nad starszym rodzicem, ale takze zapobiegaja kryzysowi w relacjach
miedzy rodzenstwem.
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Mediacje koncentrujg si¢ na stronach bioragcych w nich udzial, poznawa-
niu zrédta konfliktu, potrzeb oraz uczud stron. Mediacje nie sg sformalizowa-
ne, ich cechg jest dobrowolnosc¢ oraz poufnos¢. Celem mediacji nie jest roz-
strzygniecie sporu, lecz poszukiwanie oraz wypracowanie rozwigzan, ktére
bedg satysfakcjonujgce dla obu stron; rozwigzan, ktére bedg sprawiaty, iz re-
lacje miedzy nimi nie ulegng rozpadowi, a zostang naprawione i wzmocnio-
ne. Wielu konfliktow strony nie s3 w stanie samodzielnie rozwigza¢, dlatego
potrzebuja wsparcia osoby trzeciej, bezstronnej - mediatora.

Niniejszy artykul poswiecony jest mediacjom w pracy socjalnej, ze szcze-
golnym uwzglednieniem mediacji rodzinnych, w tym kwestii opieki nad oso-
bg starszg. Artykul zawiera wprowadzenie do tematyki pracy socjalnej, a na-
stepnie koncentruje si¢ na mediacjach rodzinnych, zwtaszcza w przypadku
konfliktéw spowodowanych opiekq rodziny nad osobg starszg, zalezng.

Pomoc spotecznai praca socjalna

Pomoc spoteczna wedlug Ustawy o pomocy spolecznej z 12 marca 2004 roku
zostala zdefiniowana jako instytucja polityki spolecznej paiistwa, majaca na
celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycie¢zenie trudnych sytuacji zy-
ciowych, ktérych nie s3 oni sami pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnie-
nia, zasoby, mozliwosci'. Jest to definicja, ktéra mozna interpretowaé na rézne
sposoby, gdyz stwierdzenie ,trudne sytuacji Zyciowe” nie jest jednoznaczne.
Klienci pomocy spolecznej to osoby, ktére zmagaja sie z problemami réznej
natury. Jednak ustawodawca znacznie zawezit kragg osob, ktére z pomocy in-
stytucji moga skorzystac. Art. 7 rozjasnia sie troche pojecie ,trudnej sytuacji
zyciowej”, poniewaz wymienia konkretne powody, z ktérymi klienci mogg sie
zglaszad, czyli: ubdstwo, bezrobocie, bezdomno$¢, niepelnosprawnos¢, dtu-
gotrwala choroba, przemoc w rodzinie, ochrona macierzynstwa, bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa do-
mowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, a takze trud-
nosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, mieli trudnosci w przystosowaniu si¢ do Zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego; alkoholizm lub narkomania; zdarzenia losowe i sytuacje
kryzysowe — kleski zywiotowej lub ekologiczne;j®.

1 Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (dostep:20.04.2019).
2 Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (dostep:20.04.2019).
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W Polsce pomoc spoteczna jest znaczgcym elementem systemu zabezpie-
czenia spotecznego. Zapotrzebowanie na jej §wiadczenie stale ro§nie. Wy-
nika to przede wszystkim z rozwoju cywilizacyjnego, ktéry zmienia katalog
potrzeb i zmusza do wprowadzenia nowych §wiadczen. Tym samym zwiek-
sza sie zakres podmiotowy i przedmiotowy pomocy spoleczne;j’. Wiekszg
czes$¢ kadry zatrudniong w o§rodkach pomocy spolecznej stanowia pracow-
nicy socjalni, ktérzy majg bezposredni kontakt z klientami, §wiadczac prace
socjalng w terenie, jak rowniez w osrodkach.

Zawod pracownika socjalnego przez wiele lat przeobrazat sie i zmienial
nazwe — z opiekuna spolecznego, ktéry zostal powotany w gminach na mocy
Rozporzgdzenia Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 6 marca 1928 roku, az do
pracownika socjalnego*. Pracownicy socjalni stanowig grupe zawodowsg we-
whnetrznie zréznicowang ze wzgledu na wielo$¢ rél, jakie odgrywajg, i dziatan,
jakie podejmujg (a takze ze wzgledu na wyksztalcenie kierunkowe). Integra-
cja tak wielu form aktywnos$ci w obrebie jednej profesji jest trudna, ale moz-
liwa®. Aby m6c podotaé takim wyzwaniom, pracownik socjalny powinien
odznacza¢ si¢ wiedzg i umiejetnosciami z takich dziedzin jak: polityka spo-
teczna, psychologia, socjologia, pedagogika spoteczna, etyka, prawo, metody-
ka pracy socjalnej. Ponadto powinien rozwija¢ zainteresowania problematyka
spoleczng, odpowiednio ksztaltowaé swoja kulture osobista i etyke zawodowsa
oraz posiada¢ nawyk ustawicznego uzupelniania wiedzy i stale j3 poglebiac®.

Koncepcja zawodu pracownika socjalnego podlega caly czas modyfikacji
wraz z przemianami zachodzgcymi w spoteczenstwie. To ono stawia coraz
to nowe wyzwania pracownikom socjalnym, bo przeciez gtéwnym ich za-
daniem jest reagowanie na zmiany spoteczne i tagodzenie ich skutkéw. Im
radykalniejsze sg te zmiany, tym trudniejsze zadania stojg przed pracowni-
kami socjalnymi, tym wiekszym profesjonalizmem w swoim dziataniu mu-
sz3 sie oni wykazac’.

3 Por.].Jonczyk, Prawo zabezpieczenia spotecznego, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2003,
s.387.

4 Por. M. Grewinski, J. Krzyszkowski, Wspdlczesne tendencje w pomocy spolecznej i pracy socjalnej,
Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji - Paiistwowego Instytutu Badawcze-
go, Warszawa 2011, s. 77.

5 Por. A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Polubowne rozwigzywanie konfliktow w pomocy spotecznej, Oficy-
na Wydawnicza Humanitas, Sosnowiec 2015, s. 27.

6 Por. E. Grudziszewska, A. Lewicka-Zelent, Kompetencje mediacyjne w profesji pracownika socjal-
nego, Difin, Warszawa 2015, s. 57.

7 Por. A. Majchrowska, Pracownik socjalny w systemie pomocy spolecznej, ,Rocznik Nauk Spotecz-
nych, 33 (2005) z. 1, 5. 224.
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Praca socjalna jako jedna z najwazniejszych form wsparcia
jednostek, rodzin, spotecznosci

W polskim prawie istnieje definicja pracy socjalnej, ktéra jest zawarta w usta-
wie o pomocy spolecznej z 2004 roku. Sformulowana jest ona nastepujaco:
praca socjalna jest to interdyscyplinarna dziatalno$¢ zawodowa majgca na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno-
$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich
rél spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi®, Pra-
casocjalna nie jest jednak profesjg, ktérg mozna jednoznacznie zdefiniowac.
Istnieje wiele koncepcji, ktore starajg sie okresli¢ istote i cel pracy z drugim
czlowiekiem. Jej gléwnym zadaniem jest poprawa lub zmiana jego sytuacji
zyciowej badz tez wspieranie go w rozwijaniu kompetencji interpersonal-
nych, zawodowych, spotecznych.

Warta szczeg6lnej uwagi jest definicja pracy socjalnej, ktorg skonstruowa-
li Rex Skidmore oraz Milton Thackeray, okreslajaca ja jako ,sztuke, nauke
i zawdd, ktory pomaga ludziom rozwigzywac problemy osobiste, grupowe
(zwlaszcza rodzinne) oraz zbiorowe tak, aby osiggna¢ zadowalajace stosunki
osobiste, grupowe, zbiorowe poprzez praktyke pracy socjalnej, w tym prace
z przypadkiem, prace z grupa, organizacje spotecznosci, administracje i ba-
dania”®. Ta definicja doskonale pokazuje, jak zlozona jest to profesja, ktéra
jest zarowno sztukg, jak i profesjonalnym zawodem.

Nieodlaczna cechg pracy socjalnej jest jej indywidualizm oraz kreatyw-
nos¢, rozumiana jako dostosowywanie jej celéw i metod do potrzeb i sytu-
acji konkretnych ludzi, ktérym dostarcza sie wsparcia'®. Pracownik socjalny
spotyka sie¢ w swojej pracy zawodowej zwykle z szerokim spektrum klientéw
znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych. Do typowych sytuacji
nalezy zetkniecie sie z problemami niepelnosprawnosci, bezrobocia, dys-
funkcjonalnosci rodzin, bezdomnosci, choroby w rodzinie, opieki nad oso-
bg zalezng, konfliktéw w rodzinie.

Praca socjalna §wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich srodowisku spotecznym, jak rowniez na rzecz zapobiegania
pogorszeniu sie ich sytuacji. Celem pracy socjalnej jest umozliwienie lub

8 Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (dostep: 20.04.2019).

9 R.A.Skimore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Interart, Warszawa 1996, s. 23.

10 Por. M. Arytmiak, D. Rynkowska, Mediacje w pracy socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Rze-
szowskiego, Rzeszow 2014, s. 105.
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wywolanie zmiany sposobu funkcjonowania osoby i rodziny oraz jej oto-
czenia, a takze wzmacnianie potencjatu oséb i rodzin do przezwyciezania
trudnych sytuacji zyciowych'.

Praca socjalna powinna zawsze opierac si¢ na wartosciach takich jak:

godno$¢ oséb i rodzin - czlowiek postrzegany jako warto$¢ najwyz-
sza. Pomoc niesiona przez pracownika socjalnego powinna umozli-
wic ludziom zycie w godnych warunkach;

wolno$¢ oséb i rodzin — wyraza si¢ w poszanowaniu decyzji i wybo-
r6w osoby oraz jej wspotuczestniczeniu w procesie interwencji;
rowno$¢ osob i rodzin - przyjmowanie wszystkich grup spotecz-
nych takimi, jakimi s3, i zaangazowanie na rzecz sprawiedliwosci
spotecznej;

prawo do samostanowienia — cztowiek ma prawo postepowac zgod-
nie ze swojg autonomig i wolg'.

Warto$ci - obok specjalistycznej wiedzy i specyficznych metod dziatania
- stanowig fundamenty pracy socjalnej. Praca bez wartosci, zwlaszcza z dru-
gim czlowiekiem, staje si¢ pozbawiona sensu i moze wyrzadzic¢ wiele szkod.

Réwnie wazne sg zasady pracy socjalnej, ktore jasno okreslaja, jak po-
winna wyglada¢ wspolpraca pracownika socjalnego z klientem. Zasady te
powinny by¢ drogowskazem, ktéry prowadzi przez proces pracy socjalne;j.
Wsrod nich wyrdznia sie m.in. zasade:

podmiotowosci — kazdy jest traktowany jako odrebna jednostka, po-
siadajgca wlasng tozsamos$¢ i §wiadomos¢;

akceptacji - tolerancja, poszanowanie godnosci, swobody wyboru;
poufnosci - respektowanie prywatnosci i nieujawnianie informacji
uzyskanych w trakcie kontaktu z klientem;

wspolodpowiedzialnosci za proces zmiany — wspolna odpowiedzial-
no$¢ rodziny i pracownika socjalnego za podejmowane dzialania;
solidarno$ci - dziatania odbywaja sie za pomocg aktywizacji wiezi
spotecznych;

wzmacniania kompetencji i mozliwosci rozwoju jednostki - przeka-
zanie przez pracownika socjalnego niezbednych informacji, dzieki
ktérym jednostka moze sama funkcjonowac;

11 Por. K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej, Wrzos, Warszawa 2014, s. 10.
12 Por. K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej, dz. cyt., s. 11.
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= udostepnienia zasob6w — zobowigzanie pracownika socjalnego do
poszukiwania mozliwosci zaspakajania uzasadnionych potrzeb os6b
badz rodzin;

= neutralnosci - wspotpraca z rodzing niezalezna od pogladow i postaw
przyjmowanych przez pracownika socjalnego;

= obiektywizmu - rozpatrywanie sytuacji kryzysowej oparte na profe-
sjonalizmie i wiedzy pracownika socjalnego;

» dobra rodziny i poszczegdlnych jej czlonkow™.

Mediacje w pracy socjalnej

Konflikty s3 naturalnym elementem zycia spolecznego. Wystepuja one w roz-
nego rodzaju relacjach (np. mgz-zona, rodzic-dziecko, dziecko-dziecko),
rodzinach, spoleczenstwach, a czasem siegaja rangi miedzynarodowej. Wta-
$nie dlatego kazdy z nas moze si¢ znalez¢ w sytuacji konfliktowej, sporne;.
To ukazuje, jak istotng role pelnig formy rozwigzywania konfliktéw, wsroéd
ktérych mozna wymieni¢ m.in. negocjacje, arbitraz, mediacje. Jeszcze do
niedawna powszechnie uwazalo sie, Ze wlasciwe do rozstrzygania sporoéw sg
sady, a alternatywne metody rozstrzygania spor6w byly znane jedynie nie-
licznym. Obecnie mediacje stajg si¢ popularng metodg pozasagdowego roz-
strzygania sporéw; takg mozliwos¢ daje takze polski ustawodawca, ktory
wprowadzit przepisy prawne stanowigce podstawe do pojednawczego dzia-
tania poza sgdem i akceptacje wynikow takich postepowan przez panstwo.

Mediacja - oprécz rozwigzywania sporéw — uczy ludzi ponownie ze sobg
rozmawiaé. I wlasnie to wyrdznia ja na tle innych form rozwigzywania kon-
fliktow. Nieformalna rozmowa bez udziatu sedziego czy swiadkéw nie ma na
celu ustalenia prawdy, jedynie nakierunkowuje strony na odnalezienie roz-
wigzania, ktore bedzie przez nie akceptowane. Mediacja zmienia u osob bio-
racych w niej udzial postawy oraz relacje z innymi. Tym samym wzmacnia
poczucie odpowiedzialno$ci za wlasne zachowanie. Ponadto mediacje pro-
muja dialog i aktywnos¢. Mediacje sg znacznie szybsza i tafiszg forma rozwig-
zywania sporéw niz proces sagdowy, co prowadzi do usprawnienia i zmniej-
szania kosztéw funkcjonowania wymiaru sprawiedliwo$ci',

13 Por. K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej, dz. cyt., s. 11.
14 Por. A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator: role, umiejetnosci, osobowosé, w: Media-
cje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 25.
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Aby efektywnie wspiera¢ w rozwigzywaniu problemoéw klientéw pomocy
spotecznej, pracownicy socjalni w swojej pracy wykorzystuja wiele metod,
technik i sposobéw dzialania, ktére sg indywidualnie dobierane do potrzeb
klienta. Jedng z rozwijajacych si¢ preznie metod jest mediacja. Mediacje sg
konstruktywng i uniwersalng metodg pracy z konfliktem, z ktérym niezwy-
kle czesto mierzg si¢ pracownicy socjalni.

W mediacjach prowadzonych przez pracownika socjalnego z uwagi na
szczegllny charakter podmiotu pracy pracownika socjalnego, czyli czlowie-
ka w kryzysie, znajdujgcego sie w trudnej sytuacji zyciowej, nalezy uwzgled-
ni¢ ztozone okoliczno$ci. Z uwagi na trudne polozenie klienta, jego przykre
doswiadczenia (bdl, rozczarowanie, wewnetrzny konflikt), pracownik so-
cjalny jako mediator powinien wykazac sie szczegdlng ostroznoscig i wyso-
kim poziomem profesjonalizmu".

Procedura procesu mediacyjnego sklada sie z pieciu gléwnych etapow:

= Rozpoczecie mediacji — pracownik socjalny rozpoznaje stara sie roz-
poznac skale problemu oraz ustali¢ jego stopien ucigzliwosci dla obu
stron. Pracownik socjalny poprzez wczesniejszy kontakt z klientem
(z uwagi na fakt, iz klient wczes$niej korzystal ze wsparcia os§rodka po-
mocy spolecznej) moze znac juz strukture rodziny oraz uktad wza-
jemnych rél w rodzinie.

= Definicja konfliktu - obie strony sporu przy udziale pracownika
socjalnego okreslajg obszary sporu. Jesli strony nie mogg dojs¢ do
wspolnego ustalenia istoty konfliktu, pracownik socjalny moze kaz-
dej z nich zaproponowa¢ indywidualne spotkania, a nastepnie wrocic¢
do wspoélnej rozmowy.

= Negocjacje — gdy przedmiot konfliktu zostanie ustalony, pracownik
socjalny identyfikuje potrzeby i oczekiwania jednej strony w stosunku
do drugiej oraz ukazuje mozliwosci ich realizacji. Co wazne, pracow-
nik socjalny ogranicza si¢ jedynie do umiejetnego stuchania obu stron
i niepodejmowania dziatan o charakterze interwencyjnym.

= Osigganie porozumienia - rezultatem negocjacji jest proba sformuto-
wania planu dzialania, ktéry bedzie satysfakcjonujgcy dla obu stron
oraz mozliwy do wykonania. Pracownik socjalny powinien udzielaé
informacji na temat praktycznych sposobéw wdrozenia wypracowa-
nych rozwigzan oraz motywowac do dalszej wspotpracy.

15 M. Arytmiak, D. Rynkowska, Mediacje w pracy socjalnej, dz. cyt., s. 114.
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= Zawarcie umowy - proces mediacji powinien zakonczy¢ sie spo-
rzadzeniem umowy. Pracownik socjalny powinien zadba¢ o wy-
jasnienie ewentualnych nie$cistoéci, skonkretyzowanie warunkow
porozumienia'.

Caly proces mediacji odbywa sie¢ w oparciu o podstawowe zasady media-
cji, takie jak: bezstronnos¢, neutralnos¢, dobrowolnos¢, poufnosé. Mediacja
przynosi oczekiwane rezultaty, gdy strony wykazuja gotowos¢ i che¢ podej-
mowania rozméw. Wypracowanie przez strony dobrowolnego sposobu roz-
wigzywania konfliktu wzbudza w nich poczucie sprawczosci, decydowania
o swoim zyciu — wlasnie przez nienarzucanie im gotowych i przymusowych
rozwigzan. Mediacje w pracy socjalnej majg szczegoélny charakter pomocy,
ktora polega na wspdlnym pokonywaniu sytuacji problemowych. Dajg po-
czucie godnosci i autonomii jej uczestnikom - co jest szczeg6lnie podkre-
$lane w istocie pracy socjalnej - tj. decydowania jednostki o sobie, pokony-
wania trudnoéci i samodzielnego wychodzenia z sytuacji kryzysowych".

Charakterystyka mediacji rodzinnych oraz w opiece nad
osobg starsza

Stale wzrastajgca liczba rozwoddéw, przemiany wzorcéw rodzinnych, a takze
duze obcigzenie sgdéw i brak satysfakcji z rozstrzygnie¢ sgdowych uwidocz-
nity potrzebe wypracowania nowych lub modyfikacji starych rozwigzan.
Jedng z metod pozasgdowego rozstrzygania sporé6w s3 mediacje rodzinne.
Mediacja rodzinna jest procedurg rozwigzywania konfliktu, w ktdrej neu-
tralna i bezstronna trzecia strona (mediator) towarzyszy czlonkom rodziny
w procesie wypracowania wlasnych rozwigzan konfliktu, okreslaniu potrzeb
i interesow stron'®.

Uczestnikami mediacji mogg by¢ osoby pozostajace w zwigzkach formal-
nych, nieformalnych, malzonkowie, rodzenstwo, dalecy krewni, jak réwniez
rodzice i dzieci. Przedmiotem sporu moga by¢ kwestie materialne, takie jak
np. podzial majatku, oraz te zwigzane z zachowaniami cztonkéw rodziny
wobec siebie. Mediacja moze by¢ podejmowana na wielu etapach zycia ro-
dzinnego - zaréwno przed zawarciem malzenstwa, jak i w trakcie trwania

16 Por. M. Arytmiak, D. Rynkowska, Mediacje w pracy socjalnej, dz. cyt., s. 111-112.

17 Por. M. Arytmiak, D. Rynkowska, Mediacje w pracy socjalnej, dz. cyt., s. 113.

18 Por. A. Gojska, Mediacje rodzinne, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014,
s.27-31.
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zwigzku. Podejmowane uzgodnienia moga dotyczy¢: podziatu obowigzkéw,
sposobu gospodarowania budzetem, sposobu wychowywania dzieci, a tak-
ze formy i zakresu opieki nad innymi cztonkami rodziny, tj. osobami star-
szymi, z niepelnosprawnoéciami, przewlekle chorymi'®. Mediacje rodzin-
ne majg szczegdlne zastosowanie w sytuacjach, w ktorych wystepujg takie
czynniki jak:
= silne emocje, utrudniajace samodzielne osiaggniecie porozumienia;
= staba komunikacja miedzy czlonkami rodziny;
= stereotypy, powtarzajace sie negatywne wzorce zachowan, znie-
ksztalcone postrzeganie;
= rozbieznosci co do danych;
= zlozone kwestie sporne i brak zgody stron co do hierarchii i sposobu
ich rozpatrywania;
= konflikty wartosci;
= sprzeczne badz postrzegane jako sprzeczne interesy stron;
» trudno$ci w rozpoczeciu konstruktywnej rozmowy?>°.

Mediacja rodzinna to nie tylko metoda dochodzenia do satysfakcjonujg-
cego strony porozumienia. Jest to takze metoda, ktérej wykorzystanie moze
przynies¢ dodatkowe korzysci indywidualne i ogélnospoleczne, wynikajace
z poprawy relacji miedzy skonfliktowanymi czlonkami rodziny: wspdétmal-
zonkami, rodzenstwem, rodzicami i dzie¢mi. Mediacja rodzinna opiera si¢
na tych samych zasadach co inne rodzaje mediacji. Kluczowe sg zasady: do-
browolnoéci, bezstronnosci, poufnosci®..

Wyréznia sie dwa systemy zgtaszania rodzin do mediacji: system obliga-
toryjny (mediacje obligatoryjne) oraz system zgloszen dobrowolnych (me-
diacje dobrowolne). System obligatoryjny odnosi si¢ do oséb, ktére na me-
diacje kieruje sad. Mediacje tego rodzaju dotyczg zazwyczaj podziatu opieki
nad dzieckiem, regulacji kontaktéw z nim oraz spraw zwigzanych z separacjg
irozwodami. W mediacjach sgdowych czas ich trwania jest ograniczony. Po
zakonczeniu mediacji mediator sporzgdza protokol z jej przebiegu, w ktérym
zawarte s3 jedynie nastepujace informacje: miejsce i czas przeprowadzenia
mediacji, imiona, nazwiska oraz adresy stron, imie i nazwisko oraz adres me-
diatora, a takze wynik mediacji. Jezeli mediacje zakonczyty sie zawarciem

19 Por. A. Gojska, Mediacje rodzinne, dz. cyt., s. 39.

20 Por. A. Géjska, Mediacje rodzinne, dz. cyt., s. 40.

21 A. Cybulko, Mediacja w sprawach rodzinnych, w: Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyn-
ska, R. Morek, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 330, 337.
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porozumienia, powinno ono zostac spisane w formie ugody i podpisane przez
strony. Mediator zamieszcza ugode w protokole lub dotgcza do niego i prze-
syta dokumenty do sadu®*.

W przeciwienstwie do mediacji obligatoryjnych mediacje dobrowolne,
w ktorych strony samodzielnie zglaszajg sie do mediatora, wydajg sie by¢
pelniejszg alternatywg wobec tradycyjnego procesu sgdowego, zwykle sg
niezalezne od procedury sgdowej*’. Mediacjom dobrowolnym podlegaja
wszystkie typy spraw spornych. Czas trwania mediacji rOwniez nie jest ogra-
niczony. Ponadto strony, ktére dobrowolnie zglaszaja sie¢ na mediacje, sg bar-
dziej $wiadome i zaangazowane w rozwigzywanie konfliktu**.

Mediacje rodzinne pozwalaja osobom uwikltanym w ostry lub przewle-
kty konflikt na zachowanie aktywnej postawy w poszukiwaniu rozwigzan.
W procesie mediacji strony majg wieksze poczucie bezposredniego wpltywu
na swoj los i wypracowane rozwigzania. Zmniejsza si¢ takze ich poczucie po-
razki czy przegranej, a wzrasta poczucie pokonywania przeszkod, szukania
wygranej, odpowiedzialnosci za przyjete rozwigzania. Mediacje dajg szan-
se na skuteczniejsze przestrzeganie postanowien niz rozwigzanie narzucone
z zewnatrz (postanowienia sagdu). Mediacje sg znacznie szybszym sposobem
rozwigzywania konfliktéw niz dtugotrwaty zazwyczaj proces sgdowy. Ponad-
to udzial w mediacji daje stronom pewien psychiczny komfort, gdyz unikaja
w ten sposob upubliczniania swoich czesto krepujacych spraw domowych®’,

Mediacja nie jest jednak prowadzona w kazdym przypadku. W pewnych
sytuacjach mediacja moze by¢ nie tylko nieskuteczna, lecz niebezpieczna,
prowadzgca do porozumien krzywdzacych lub naduzywajacych jedng ze
stron. Do przeciwwskazan mozna zatem zaliczy¢ sprawy, w ktorych ,,(a) jed-
nalub obie strony sg uzaleznione od alkoholu lub §rodkéw psychoaktywnych;
(b) jedna lub obie strony cierpig na chorobe psychiczng lub silne zaburzenia
emocjonalne; (c) wystepuje znaczgca nierbwnowaga sit miedzy stronami,
ktora w praktyce uniemozliwia prowadzenie mediacji z rownej pozycji; (d)
w rodzinie ma lub miala miejsce przemoc”?®.

22 Por. A. Cybulko, Mediacja w sprawach rodzinnych, dz. cyt. s. 336.

23 Por. S. Tusznio, M. Wojtkowiak, Mediacje i negocjacje jako formy rozwigzywania konfliktu, Wszech-
nica §Wiqtokrzyska, Kielce 2004, s. 130.

24 Por. S. Tusznio, M. Wojtkowiak, Mediacje i negocjacje..., dz. cyt., s. 130.

25 Por. S. Tusznio, M. Wojtkowiak, Mediacje i negocjacje..., dz. cyt., s. 131.

26 A. Gojska, Mediacja w sprawach rodzinnych. Stan prawny na 1 wrzesnia 20117., s. 8. https://www.
zabrze.sr.gov.pl/userfiles/broszury/Med_w_spr_rodz.pdf (dostep: 22.07.2021).



Mediacje w pracy socjalnej 231

»Mediacja moze by¢ takze niewskazana, kiedy silne emocje jednej badz
obu stron lub niedawne traumatyczne przezycia utrudniaja $wiadomy, ra-
cjonalny osad oraz skupienie si¢ na przysztosci. Taki stan rzeczy moze mie¢
miejsce na przyklad w pierwszym etapie emocjonalnego rozstania. (...) Jed-
nakowoz w pézZniejszym okresie, po doj$ciu do rownowagi i emocjonalnej
stabilizacji, moga by¢ w pelni gotowe i predysponowane do udzialu w me-
diacji”®”. Mediacja jest zatem narzedziem dla os6b, ktére mogg i chcg stano-
wic o sobie.

Mediacje czesto wykorzystywane s3 do wypracowania porozumienia
odnosnie do opieki nad dzie¢mi. Jednakze z uwagi na zmiany zachodzace
w spoteczenstwie i wzrost liczby os6b starszych mediacje moga by¢ réwniez
stosowane w szukaniu rozwigzan w opiece nad seniorami, kiedy rodzina nie
moze samodzielnie wypracowac systemu opieki nad osobg starsza.

Rodzina powinna by¢ dla os6b starszych zrédtem wsparcia psychologicz-
nego, ekonomicznego i spolecznego. W sytuacji gdy osoby starsze staja sie
niesamodzielne, wymagajg wsparcia ze strony najblizszych, czesto dochodzi
do konfliktow. Dzieje sie tak, poniewaz w rodzinie nastepuje dezorganizacja
dotychczasowego stylu Zycia, zmiana organizacji czasu, podziatu obowigz-
kow. Nie kazda rodzina potrafi samodzielnie zmierzy¢ si¢ ze zmianami za-
chodzacymiwrodzinie, podjaé wspoélne decyzje dotyczace przyszlosci osoby
starszej, rozwigzac konflikt na tle majagtkowym.

W tych trudnych chwilach dla rodziny pomocg mogg by¢ mediacje. Pod-
czas dyskusji mediacyjnej ujawniaja sie skrywane mysli i uczucia cztonkéow
rodziny, ktére bywajg sprzeczne ze sobg, co prowadzi do wspdlnego braku
dziatan na rzecz starszego, wymagajacego opieki rodzica. W tych sytuacjach
wystepuja zazwyczaj emocje o zabarwieniu negatywnym, lekowym (,,Nigdy
nie myslalam, Ze sam bede musiat opiekowac sie rodzicami, a rodzenstwo
nie zechce mi pomdc”), przesady (,,Pisanie testamentu przyspieszy $mier¢
rodzica”), uprzedzenia powodujace zaburzenia komunikacyjne (,I tak mnie
nie postuchaja; oniitak wiedzq lepiej”). Czasem tez trudno$ci w porozumie-
niu miedzy czlonkami rodziny wynikajga z kumulacji spraw, ktérymi nalezy
sie zaja¢ badz tez z obawy stron, aby nie sta¢ sie osobg odpowiedzialng za
wszystkie podejmowane dziatania w przypadku wykazania inicjatywy?®,

27 A. Géjska, Mediacja w sprawach rodzinnych..., dz. cyt., s. 8.
28 Por. H. Przybyla-Basista, Konflikty rodzinne pomiedzy dorostym rodzeristwem o opieke nad starze-
Jacymi sig rodzicami a mediacje rodzinne, ,Spoleczenstwo i edukacja” (2015) nr 16, s. 16.
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W mediacjach dotyczacych sporu w kwestii opieki nad osobami starszy-
mi czesto pojawiajg sie inne skrywane do tej pory konflikty miedzy rodzen-
stwem, jak np. ,Rodzice zawsze Cie faworyzowali”. Ich wyartykutowanie jest
konieczne, aby kontynuowac proces mediacji i opiera¢ decyzje na zasobach
i mozliwos$ciach zapewnienia opieki przez kazde z rodzenstwa.

Wsréd spornych kwestii podczas mediacji mogg pojawic si¢ m.in. miej-
sce zamieszkania rodzica, podjecie decyzji zwigzane z zaltamaniem zdrowia
rodzica, decyzje dotyczace sposobu leczenia i opieki medycznej, kwestie fi-
nansowe, decyzje majatkowe. Czesto pojawiajg sie watpliwosci co do tego,
kto powinien zamieszka¢ w domu rodzicéw, dyskutowane sg rowniez kwe-
stie jego sprzedazy®.

Pomocny w mediacjach w opiece nad osobami starszymi moze stac sie
wypracowany miedzy stronami plan opieki nad osobg starszg, tworzony
w podobny sposéb jak plan opieki rodzicielskiej nad dzieckiem). Taki plan
zawieralby rozwigzania dotyczace:

Miejsca zamieszkania osoby starszej/zaleznej. Rodzina ustala, gdzie za-
mieszka rodzic, czy bedzie to jego aktualne miejsce pobytu, czy tez wprowa-
dzi si¢ do mieszkania jednego z dzieci, czy tez zostanie umieszczony w domu
pomocy spolecznejlub innej specjalistycznej placowce. Ustalajac miejsce za-
mieszkania osoby starszej, nalezy mie¢ na uwadze, zZe przyzwyczajajg si¢ one
do swojego miejsca pobytu, pokoju, otoczenia i na kazdg zmiane zazwyczaj
reagujg niechetnie.

Harmonogramu odwiedzin lub opieki nad rodzicem. Rodzenstwo miedzy
sobg ustala, kto i o jakiej porze przejmuje opieke nad rodzicem. Jesli nie jest
w stanie jej zapewnic osobiscie, wyznacza do tego osobe, ktoéra jg zastapi (np.
opiekunka, pielegniarka). Sam fakt, iz rodzic zamieszka u jednego z dzieci,
nie powoduje, ze pozostate rodzenstwo wykluczone jest z opieki nad rodzi-
cem. Wrecz przeciwnie - ich wlgczenie sie w dzialania i zaangazowanie jest
nieocenionym wsparciem. Moze zdarzy¢ sie, zZe opieka nad rodzicem nie za-
wsze bedzie réwno podzielona miedzy rodzenstwem (np. jedno z dzieci nie
pracuje zawodowo, jest na emeryturze). Harmonogram odwiedzin lub opie-
ki moze sie¢ zmienia¢ wraz ze stanem zdrowia osoby zaleznej (np. czestsze
wizyty, gdy stan zdrowia sie pogarsza).

Przyszlosci rodzica. Wazne, aby ustali¢ plan dzialania, w sytuacji gdy stan
zdrowia rodzica ulegnie pogorszeniu. Rodzenstwo podejmuje decyzje, czy

29 Por. H. Przybyla-Basista, Konflikty rodzinne..., dz. cyt., s. 16-17.
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rodzica umiesci¢ w specjalistycznej placowce lub szpitalu, czy tez korzysta¢
ze Srodowiskowej opieki pielegniarskiej albo domowego hospicjum. Rodzen-
stwo musi tez podja¢ decyzje o ewentualnym pochéwku rodzica, jego for-
mie, miejscu.

Opieki zdrowotnej osoby starszej. Wazne jest ustalenie lekarza pierw-
szego kontaktu (np. jezeli rodzic zmienia miejsce zamieszkania). Nastep-
nie dzieci wspoélnie przegladaja harmonogram badan, zabiegéw medycznych
oraz ustalajg, kto bedzie towarzyszyl rodzicowi podczas wizyt lekarskich lub
rehabilitacji. Ustala sie takze, kto wykupuje leki lub organizuje sprzet me-
dyczny, a takze kwestie zwigzane z dietg, dawkowaniem i przyjmowaniem
lek6éw. Dzieci ustalajg takze plan dzialania w nieprzewidzianych sytuacjach
losowych: kto zawozi rodzica do szpitala, podejmuje decyzje odnosnie jego
leczenia.

Majatku rodzica i dysponowania jego §wiadczeniem. W przypadku gdy
rodzic nie jest sam w stanie zarzgdza¢ swoim majatkiem, rodzenstwo usta-
la, kto bedzie go reprezentowac i jak bedzie wygladalo jego dysponowanie.
W przypadku gdy rodzic trafi do domu pomocy spotecznej, a jego Swiadcze-
nie nie wystarcza na pokrycie kosztéw z tym zwigzanych, rodzenstwo ustala
kwote, ktorg kazde z nich obowiazuje si¢ doptaca¢. Gdy rodzic nie moze sa-
modzielnie dysponowa¢ swoim §wiadczeniem emerytalnym lub rentowym,
rodzenstwo ustala, na co przeznaczy¢ srodki, jakie potrzeby rodzica najpierw
zabezpieczyc.

Plan opieki nad osobg starszg czy zalezng obejmuje jej wszystkie sfery zy-
cia. Dzieci wspolnie ustalajg najwazniejsze aspekty funkcjonowania rodzica,
aby unikng¢ konfliktéw odnos$nie opieki, a jemu zapewnic poczucie stabiliza-
cjiioparcia. Kazdy plan opieki nad osobg starszg bedzie ewoluowat, zmieniat
sie wraz z jej stanem zdrowia. Dlatego tez wazne jest, aby zawieral mozliwos¢
zmiany i modyfikacji, ktoéra usprawni jego funkcjonowanie.

Ponizej znajduje sie przyktadowy plan opieki nad osobg starszg. Plan
przedstawia sytuacje Pani Rozalii, ktéra ma troje dorostych dzieci. W zwigz-
ku z pogarszajacym sie jej stanem zdrowia wymaga cigglej opieki.
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Plan opieki dotyczgcy Pani Rozalii Kowal. Data: 24.11.2020 .

Miejsce zamieszkania Pani Rozalii
Pani Rozalia od dnia26.11.2020r. bedzie zamieszkiwa¢ wraz zsynem Januszem
w todzi przy ul. Stawowe;j 6.

Harmonogram opieki nad Panig Rozalig

Corka Joanna bedzie odwiedza¢ matke w poniedziatki, srody i soboty w godzi-
nach od 14.00-18.00. W tym czasie bedzie pomagac¢ matce w kapieli, przy wy-
konywaniu czynnosci higienicznych, zmianie poscieli.

Corka Danuta bedzie odwiedza¢ matke we wtorki i niedziele w godzinach
0d 8.00-12.00. W tym czasie przygotuje jej leki na kolejny tydzien (w niedziele),
pomoze jej przy wykonywaniu czynnosci higienicznych, umoéwi w razie potrze-
by wizyty lekarskie.

Pani Danuta obowigzuje sie pokry¢ koszt opiekunki, ktora bedzie przycho-
dzi¢ do matki w czwartki w godzinach od 9.00-13.00.

W pozostatych godzinach opieke nad matkg bedzie sprawowat syn Janusz.
Pan Janusz obowiagzuje sie wykupywac leki dla matki, robi¢ zakupy, przygoto-
wywac positki, robi¢ pranie, sprzatac.

Ustalenia odnos$nie przysztosci Pani Rozalii

Pani Danuta, Pani Joanna oraz Pan Janusz ustalajg, ze w przypadku pogorsze-
nia stanu zdrowia matki na tyle, iz bedzie wymagata specjalistycznej i catodo-
bowej opieki, umieszczg ja w domu pomocy spotecznej.

Opieka zdrowotna
Lekarzemrodzinnym Pani Rozalii pozostaje dr. Michat Oles. Pani Danuta umawia
wizyty lekarskie matki. Pani Danuta przygotowuje Pani Rozalii leki na caty ty-
dzien (umieszczaje w tygodniowej kasetce na leki). Leki wykupuje Pan Janusz.
Podczas wizyt u lekarza towarzysza jej syn Janusz i corka Danuta.

W nieprzewidzianej sytuacji losowej matke odwozi do szpitala syn Janusz.
Decyzje odnosnie dalszego leczenia matki podejmujg wspalnie.

Ustalenia odnos$nie majatku Pani Rozalii
Mieszkaniem wtasnosciowym Pani Rozalii przy ul. Miodowej 6 w todzi za-
rzadza cérka Joanna. Odpowiada ona za nadzo6r nad wynajmujgcym oraz za
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sprawdzanie reqularnosci wptacanego czynszu na konto bankowe Pani Roza-
lii, do ktorego zostata upowazniona.

Pan Janusz dysponuje emeryturg Pani Rozalii w wysokosci 1400,62 zt mie-
siecznie. Z tej kwoty wykupuje lekii srodki higieniczne (koszt ok. 500,00 zt mie-
siecznie), robi zakupy, optaca prywatne wizyty lekarskie matki, pokrywa czesé
rachunkow za media.

W przypadku gdy matka zostaje umieszczona w domu pomocy spotecznej,
Pani Joanna, Pani Danuta oraz Pan Janusz zobowigzujg sie doptacac po réwno
réznice miedzy kosztem utrzymania Pani Rozalii w dps a jej dochodami.

Miejscowos$¢ i data: Podpis:

Mediacje w opiece nad osobami starszymi stanowig wyzwanie, ponie-
waz w podejmowanie decyzji zwykle jest zaangazowanych wiele stron, za-
zwyczaj rozwazanych jest wiele spraw, zwigzanych r6znymi obszarami zycia
osoby starszej. Trudno$ci w porozumiewaniu si¢ miedzy stronami wynikaja
czesto ze zbyt dtugiego czekania, odkladania w czasie rozmow rodzinnych.
Te wszystkie czynniki doprowadzajg do gtebokiego kryzysu w sposobie po-
dejmowania decyzji. Rozpoczecie rozmoéw jest zatem obarczone duzym na-
pieciem, presja. Prowadzone rozmowy wiaza si¢ ze specyficzng historia
interakcji rodzinnych, tj. uprzedzenia, nieporozumienia, przesady, ciagle
podtrzymywanie swojego stanowiska, brak planowania®°.

Rolg mediatora w tym procesie jest: ulatwianie dyskusji, zachecanie stron
do otwarcia si¢ na poszukiwanie nowych rozwigzan, identyfikowanie jaw-
nych i ukrytych potrzeb stron, zadawanie pytan klasyfikujacych problemy,
pomaganie stronom w prowadzeniu konstruktywnej rozmowy opartej na
zasadach aktywnego stuchania, kierowanie dyskusja, pokonywanie impasu
w rozmowie®’,

Mediacje rodzinne stwarzajg nie tylko szanse na wypracowanie racjonal-
nych zasad podziatu opieki nad starszym rodzicem, ale takze zapobiegaja
kryzysowi w relacjach miedzy rodzenstwem. Dzigki mediacjom osoby star-
sze nie majg poczucia, ze opieka sprawowana przez dzieci jest dla nich cie-
zarem, ponadto mogg obserwowad, jak rodzenstwo pielegnuje wiezi miedzy
sobg i jednoczy sie w obliczu kryzysu.

30 Por. H. Przybyta-Basista, Konflikty rodzinne..., dz. cyt., s. 17.
31 Por. H. Przybyta-Basista, Konflikty rodzinne..., dz. cyt., s. 16.
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Korzysci z zastosowania mediaciji

Mediacje s3 procesem catkowicie dobrowolnym, w ramach ktérego strony
samodzielnie decydujg o tym, czy dojdg do porozumienia oraz jaki ono be-
dzie miato charakter. Z uwagi na specyfike mediacji ma ona szeroki zakres
zastosowania. Mediacja — poza sferg stosunkéw prywatnoprawnych (media-
cje cywilne, rodzinne) - coraz czesciej znajduje zastosowanie takze w spra-
wach miedzy ofiarg a sprawcg przestepstwa (mediacje w sprawach karnych),
w sporach konsumenckich, sporach zbiorowych, konfliktach spotecznych,
w prawie administracyjnym, w srodowisku szkolnym czy sporach akade-
mickich. Dzieje sie tak, poniewaz mediacja ma wiele zalet, ktére réznia jg
od klasycznego procesu sagdowego.

Mediacja jest calkowicie dobrowolna, co oznacza, ze strony muszg wyra-
zi¢ che¢ udzialu w spotkaniu, a takze w dowolnym momencie mogg z niego
zrezygnowac. Rezygnacja lub odmowa udziatu w mediacji nie powoduje zad-
nych konsekwencji prawnych. Istota mediacji jako postepowania dobrowol-
nego, poufnego, prowadzonego przez bezstronng i neutralng osobe trzecia
- mediatora — daje znacznie wieksze szanse na zawarcie porozumienia mie-
dzy stronami. Kolejng istotng cechg postegpowania mediacyjnego jest nieskre-
powana mozliwos¢ wyboru mediatora. Obecno$¢ mediatora przy rozwigzy-
waniu konfliktéw (zwlaszcza rodzinnych) stwarza bezpieczne, ochraniajace
ramy, w ktorych strony mogg podja¢ rozmowy w trudnych dla nich tematach,
wystuchaé sie wzajemnie, wzig¢ odpowiedzialno$¢ za swoje problemy oraz
wypracowaé wspolne rozwigzanie problemu. Mediator jako osoba niezalez-
nainiezwigzana z zadng ze stron czuwa nad przebiegiem spotkania, jego ra-
mami, stwarza most komunikacyjny miedzy uczestnikami oraz upewnia sie,
ze wypracowana ugoda jest satysfakcjonujaca dla obu stron. Niedopuszczal-
ne bowiem jest w mediacji przyjecie rozwigzania, ktore jest korzystne tylko
dla jednej strony>2.

Mediacja cechuje si¢ réwniez brakiem formalizmu oraz elastycznoscig po-
zwalajacq na jej dostosowanie do réznorodnych stanéw faktycznych. To stro-
ny decyduja o modelu rozstrzygniecia i regutach toczacego sie postepowania.

32 Por. A. Malarewicz, Mediacja w prawie cywilnym, ze szczegolnym uwzglednieniem postepowania
w sprawie rozwoddéw, w: Mediacja i arbitraz jako sposoby polubownego rozstrzygania sporéw, red.
D. Czura-Kalinowska, Wydawnictwo Wyzszej szkoly Pedagogiki i Administracji w Poznaniu, Po-
znan 20009, . 152-153.
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Mediacja pozwala stronom na zachowanie kontroli nad calym postepowa-
niem, strony same ustalajg terminy i liczbe spotkari®’.

Mediacja daje stronom poczucie bezpieczenstwa poprzez petng poufnosé
postepowania. Spotkania z mediatorem sg nieformalne i majg charakter pry-
watny. Ponadto mediator zobowigzany jest do zachowania tajemnicy zawo-
dowej. Dzieki temu to, co zostalo omawiane podczas mediacji, jest catkowi-
cie poufne®*.

Waznym aspektem mediacji jest polaczenie tego, co kto$ czuje, z tym,
czego potrzebuje®’. Mediator, towarzyszac stronom, zadaje pytania, ktore
sklaniajg je do przemyslen i otwartosci na nowe rozwigzania, pyta o uczu-
cia, pokazuje szerszy obraz sytuacji, w ktdrej sie znalazty. Dzieki temu strony
mogg wzigé odpowiedzialnos¢ za to, co same czuja, oraz uslyszeé, co czu-
je druga strona, nie biorac za to osobistej odpowiedzialnosci. Podsumowu-
jac, mediacje mozemy uznaé za skuteczng metode poszukiwania wspélnych
rozwigzan, ktéra moze stanowi¢ alternatywe dla postepowania sgdowego.

Podsumowanie

Mediacja i praca socjalna towarzysza w najtrudniejszych momentach Zycia
klienta. Konflikt miedzy najblizszymi osobami bywa czesto destrukcyjny za-
réowno dla stron konfliktu, jak i dla 0s6b z najblizszego otoczenia (np. dzie-
ci). Rolg pracownika socjalnego i mediatora jest jak najskuteczniej zniwelo-
wac negatywne skutki konfliktow. Mediator czyni to poprzez dostarczenie
odpowiednich warunkow do komunikacji i kierowanie procesem mediacji,
natomiast pracownik socjalny poprzez dostarczenie niezbednych srodkéw,
jak i narzedzi do funkcjonowania w srodowisku.

Zawdd pracownika socjalnego czy mediatora jest zawodem spotecz-
nym, w ktérym jednostke ludzkg uznaje sie za najwiekszg wartosé. Zawody
te w sposob naturalny przenikajg sie ze sobg dzieki blizniaczym funkcjom
i metodom dzialania.

Ze wzgledu na zwiekszajace si¢ w spoleczenstwie zapotrzebowanie na
mediatoréw mozna przypuszczaé, iz rola rozpowszechniania idei media-
cji wéréd spoleczenstwa przypadnie instytucji pomocy spolecznej, gdyz to

33 Por. A. Malarewicz, Mediacja w prawie cywilnym, dz. cyt., s. 153-154.

34 Por. A. Malarewicz, Mediacja w prawie cywilnym, dz. cyt., s. 154-155.

35 Por. L. Larsson, Porozumienie bez przemocy w mediacjach. Jak byc trzecig stronq w konflikcie, Wy-
dawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2017, s. 77.
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tam zazwyczaj pierwsze kroki kieruja osoby z problemem konfliktu w ro-
dzinie. Biorgc pod uwage umiejetnos$ci komunikacyjne pracownikéw so-
cjalnych, wielorako$¢ kontaktéw spotecznych, mozna mieé nadzieje, ze ta
grupa spoleczna podota zadaniu, jakie przysztos¢ przed nig stawia. Jednak
mimo wszystko stawianie pracownika socjalnego w roli mediatora moze
nie$¢ za sobg pewne ryzyko. Pod znakiem zapytania stoi umiejetnos$¢ pra-
cownika socjalnego do zachowania bezstronnosci i neutralnosci w stosunku
do klientéw, gdyz poniekad w naturze pracownika socjalnego lezy skuteczne
i szybkie poszukiwanie rozwigzan zaistnialych probleméw. Na pewno na te
kwestie lekarstwem byloby ksztalcenie kadry pracownikéw socjalnych pod
kgtem mediacji. Dostarczenie im nowoczesnych metod i narzedzi do rozwig-
zywania konfliktéw. Odrzucenie powielanych metod szkoleniowych i zastg-
pienie ich chociazby szkoleniami z metod komunikacji, jak réwniez mozli-
wo$¢ doswiadczenia mediacji ,na wlasnej skérze” przez udzial w mediacji
prowadzonej przez profesjonaliste.

Pochylenie sie nad zawodem pracownika socjalnego i poswiecenie mu
czasu pod katem wdrozenia zasad mediacji mogloby zaowocowac duzg gru-
pa skutecznych mediatoréw, ktérzy dzieki swoim dzialaniom niwelowaliby
na biezgco spoleczne skutki konfliktéw.
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