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U progu wielkich przemian digitalizujacych relacje spoteczne,
naukowe analizy stanowiag duze wyzwanie. Dzieki nim mozemy $le-
dzi¢, jak komunikacja odstania: spoleczne, obyczajowe, gospodar-
cze i polityczne metamorfozy przy wykorzystaniu nowoczesnych
srodkéw z cyber $wiata. Czlowiek, poszukujac nowych wyzwan, nie
zwraca zatem wiekszej uwagi na zazylos¢ relacji w $wiecie wirtual-
nym, a zalezy mu na tym, by by¢ zauwazonym, docenionym i poczuc
sie usatysfakcjonowanym.

Skupiajac si¢ nie na jakosci, a ilosci relacji, cztowiek ponowocze-
sny bardziej ukierunkowany jest na doczesne, temporalne przyjem-
noéci. Zyje ikonami i w $wiecie obrazéw, bywa powierzchowny, co
szczegolnie mocno widoczne jest w przestrzeni zycia wirtualnego.

*  Uniwersytet Papieski Jana Pawla II w Krakowie, ORCID: 0000-0003-4309-
2438, adres e-mail: lukasz.buksa@upjp2.edu.pl.
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Tres$¢ zastgpowana jest obrazem. Kreuja one tozsamos¢ jednostki
poprzez udostepniane tresci w postaci filmoéw, a przede wszystkim
zdje¢. W ten sposob pokazuja siebie, niby prawdziwego, ale nie do
konca. Wirtualny §wiat obrazéw poddawany jest obrébce, dodatko-
wym zabiegom upigkszajacym owa rzeczywistos¢. Zdjecia nie uka-
zujg prawdziwej postaci, prawdziwego zycia, a s3 jedynie kreacja
i doskonalg symulacja - hiperrzeczywistosci.

Rola komunikacji w zyciu rodziny

Komunikacja jest podstawa egzystencji kazdej grupy i organi-
zacji. W jej sktad wchodzg przekaz i rozumienie znaczenia, dzieki
ktérym zaspokaja gtéwne komunikaty, m. in., informowanie, kon-
trolowanie czy motywowanie. Podobnie zZrédlem wielu konfliktéw
i probleméw moze by¢ zla, nieefektywna komunikacja. Komuni-
kacja rozumiana jest jako proces, w ktérym ludzie komunikujg si¢
ze sobg nie tylko, by wymienia¢ informacje, ale w celu budowania
i umacniania wzajemnych relacji.

Pojecie ,komunikacja” pochodzi z tacinskiego communicatio
i oznacza ,laczno$c’, ,,rozmowa’, ,wymiana”. Poprzez komunikowa-
nie interpersonalne najczesciej nalezy rozumie¢ przekazywanie i od-
bieranie informacji pomiedzy nadawca a odbiorcg lub w matej grupie
0s0b pozostajacych ze sobg w bezposrednim kontakcie. Petny proces
komunikowania si¢ powinien przebiega¢ w dwdch kierunkach. Po
jednej stronie nadawca przekazuje swoj komunikat, a po drugiej od-
biorca reaguje tak, ze zwrotnie przesyta wiadomos¢ nadawcy'.

Wskazuje si¢ na dwukierunkowos$¢ procesu komunikowania,
okreslajac  komunikowanie interpersonalne jako podejmowang
w okreslonym kontekscie wymiane werbalnych i niewerbalnych sy-
gnalow, w celu osiagniecia lepszego wspotdziatania.

1 B. Wojcieszke, Czlowiek wsréd ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Warszawa
2002, s. 59.
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Proces komunikowania sktada sie z kilku czesci, ktdre sg ze soba

wzajemnie powigzane. Do niezmiennych elementéw procesu komu-

nikowania naleza*:

1.

Kontekst — s3 to warunki, w ktérych odbywa si¢ proces komu-
nikowania. Wyréznia si¢ tu kilka aspektow komunikowania: a)
fizyczny - ksztaltowany przez otoczenie, a dokladnie przez ze-
wnetrzng atmosfere; b) historyczny — nawigzuje do sytuacji ko-
munikacyjnej, podczas ktorej uczestnicy odnosza si¢ do epizo-
dow z przesztosci; ¢) psychologiczny — dotyczy sposobu, w jaki
uczestnicy procesu postrzegaja sie¢ nawzajem (np. formalnosé
lub bezposrednio$¢ sytuacji) i jaki ma to wplyw na znaczenia,
ktére tworzone s3 w tym procesie; d) kulturowy - system wiedzy,
ktora jest udziatem duzej grupy osob; scala wierzenia, symbole
uznawane przez te zbiorowos¢.

Uczestnicy — w procesie komunikowania wystepuje nadawca
i odbiorca, ktérzy odgrywaja wymienne role; w komunikowaniu
nieformalnym role mogg by¢ symetryczne (np. koledzy), badz
asymetryczne (np. rodzic i dziecko). W przypadku procesow
sformalizowanych role te zazwyczaj sa jednoznacznie okreslo-
ne i niesymetryczne (np. przelozony i podwladny); uczestnikow
procesu roznia trzy podstawowe elementy: stosunek do innych,
ple¢ ikultura. Osoby, ktore sie komunikujg majg zawsze okreslo-
ny stosunek do innych uczestnikdw procesu; inaczej postrzegaja
sie przyjaciele, a inaczej wrogowie. Kobiety i mezczyzni, a takze
ludzie, ktorzy wywodza sie z réznych kultur, majg tak zrézni-
cowane doswiadczenie, Ze jest ono przeszkoda w zblizeniu oraz
dzieleniu sie wiedzg.

Komunikat - jest to zakodowana wiadomos¢; zajmuje centralne
miejsce w procesie komunikowania pomiedzy nadawca a od-
biorca.

B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie publiczne i polityczne, Warszawa 2006,
s.73.
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4. Kanal - droga przekazu wiadomosci od nadawcy do odbiorcy.

5. Szumy - sg to zakldcenia w procesie komunikowania sie. Moga

mie¢ charakter zewnetrzny (otoczenie zewnetrzne procesu ko-
munikowania, np. halas czy nieodpowiednia temperatura), we-
wnetrzny (odczucia uczestnikéw procesu komunikowania, np.
bdl glowy, zmeczenie, uczucie ztosci) i semantyczny (skutek zfe-
go uzycia znaczenia przez nadawce).

Sprzezenie zwrotne — jest to reakcja odbiorcy na komunikat po
jego odkodowaniu. Wystepuje kilka typow sprzezenia zwrotne-
go. Jezeli mowa o komunikowaniu bezposrednim, jest to sprzeze-
nie bezpos$rednie — natychmiastowe, w wypadku komunikowa-
nia posredniego masowego i medialnego wystepuje sprzezenie
opdznione’.

Komunikowanie si¢ to proces bardzo ztozony, ktory jest reali-

zowany na roznych plaszczyznach. Jednak mozna znalez¢ jego kilka
podstawowych cech charakterystycznych:

« jest procesem spotecznym, zachodzacym przy udziale mini-
mum dwoch jednostek, ktére wzajemnie na siebie oddziatu-
ja, bedac w osobistym kontakcie;

» rodzaj i sposdb komunikowania si¢ s3 determinowane przez
liczbe i charakter uczestnikéw tego procesu; dlatego tez za-
chodzi ono w okreslonym kontekscie spotecznym, np. in-
terpersonalnym, publicznym, masowym, grupowym, jest to
proces kreatywny, w ktérym uczestnicy przyswajaja wiedze
0 otaczajacym $wiecie;

« ma dynamiczny charakter, poniewaz polega na odbieraniu,
przetwarzaniu i odpowiedniej interpretacji informacji;

» jest to proces ciagly, bowiem trwa przez cale zycie cztowie-
ka - od chwili narodzin do $mierci;

3

R.B. Adler, L. Rosenfeld, Relacje interpersonalne, Poznan 2006, s. 31.
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o jest procesem symbolicznym, bo zmusza uczestnikéw do po-
stlugiwania si¢ tymi samymi znakami i symbolami, co stano-
wi niezbedny warunek do osiggniecia porozumienia®.

Komunikacja jest podstawa egzystencji kazdej grupy i organiza-
cji. W jej sktad wchodza przekaz i rozumienie znaczenia, dzigki ktd-
rym zaspokaja gtéwne komunikaty, miedzy innymi informowanie,
kontrolowanie czy motywowanie. Podobnie zrodtem wielu konflik-
tow i probleméw moze by¢ zfa, nieefektywna komunikacja. Komu-
nikacja rozumiana jest jako proces, w ktéorym ludzie komunikujg si¢
ze sobg nie tylko, by wymienia¢ informacje, ale w celu budowania
i umacniania wzajemnych relacji.

Komunikacje w rodzinie wyroéznia to, ze dokonuje si¢ ona na
tle szczegolnie intensywnie zachodzacych wspomnianych interakeji
osobowych, ze wzgledu na duza czestotliwos¢, trwatos¢ i swoistosé
kontaktéw miedzy cztonkami rodziny. Ten stan rzeczy uwarunko-
wany jest dwoma czynnikami: a) wspolnym zamieszkiwaniem i co-
dziennym wspolzyciem; b) istnieniem wiezi emocjonalnej miedzy
czlonkami rodziny, ktéra sprzyja zdolnosci odczytywania komuni-
katow niewerbalnych, spontanicznych, przekazywanych przez ge-
sty, mimike, pantomimike, trudniej (niz werbalne) podlegajacych
kontroli. Komunikacja rodzinna i dziecigca ma wigc charakter inte-
rakcyjny, co oznacza, ze kazde zachowanie czlonka rodziny stanowi
w istocie szeroko rozumiany komunikat (zaréwno niewerbalny, jak
i werbalny) dla innych, a on sam jest jednoczesnie nadawca i odbior-
cg komunikatéw od pozostalych osob tworzacych system rodziny®.

W domu rodzinnym rodzenstwo uczy sig, jak wykorzystywac je-
zyk oraz zachowania niewerbalne, a takze, w jaki sposob i do jakich
celow wykorzystywa¢ réznorodne nowoczesne narzedzia komuni-
kacyjne. Dom i doro§li czlonkowie rodziny staja si¢ dla dzieci nieja-
ko wzorcami w sferze komunikacyjnej. Dzieci nasladujg dorostych,

4 E. Sujak, Psychologia komunikacji, Krakéw 2006, s. 37.
5 V. Satir, Rodzina. Tu powstaje czlowiek, Gdansk 2002, s. 15.
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chociazby w obszarze ogladania telewizji, wykorzystania Internetu
czy telefonu komorkowego. Jak stusznie zauwaza Dafnaf Lemish,
ogladanie programéw telewizyjnych jest czesto efektem dostosowy-
wania sie, negocjacji, kompromisu i nasladowania innych czlonkéw
rodziny, a nie wynika z samodzielnego wyboru, jaki podejmuje jed-
nostka®.

Zwazywszy na powyzsze rozwazania nalezy podkresli¢, iz komu-
nikacja rodzinna jest nieunikniona, a znajomo$¢ jej zasad pozwoli
na budowanie satysfakcjonujacych wiezi, zrozumienie problemow,
uczu¢ i oczekiwan bliskich osob, a takze umozliwi rozwéj kompe-
tencji komunikacyjnych, pozwalajac na wlasciwe i odpowiednie po-
rozumiewanie si¢ rowniez poza domem rodzinnym. Istotng zatem
kwestig pozostaje poznanie modeli, stylow czy wzorcow komunika-
cyjnych charakterystycznych dla rodzenstwa.

Rodzinne wzorce komunikacji majg wplyw na rdézne sytuacje,
zdarzenia wystepujace w rodzinie, w tym takze na powstajace kon-
flikty i sposoby ich rozwiazywania. Maja takze wplyw na mozliwosci
zyciowe dzieci na ich przyszte zwiagzki partnerskie oraz na komu-
nikacje i réznego rodzaju obawy. Dotyczg réwniez ksztaltowania
umiejetnosci samokontroli spolecznej, a takze zachowan wynikaja-
cych z brakéw spotecznych u dzieci oraz tworzenia rodzinnych zwy-
czajow i nawykoéw funkcjonujacych w rodzinie’.

Relacja migdzy rodzenstwem w rodzinie w gléwnej mierze opie-
ra si¢ na komunikacji miedzy najblizszymi. Jest czynnikiem determi-
nujacym zycie kazdej rodziny. To od umiejetnosci komunikacyjnych
cztonkéw rodziny beda zalezaly sposoby rozwigzywania konfliktow
i probleméw, a takze mozliwosci zrozumienia potrzeb bliskich. Pod-
lega ona wszelkim zasadom, ktére dotycza kazdej formy komuni-
kacji. Jej struktura i dynamika rozwoju, zalezy od czynnikéw, ktére

6 J. Sobczak, B. Jamrozek, Komunikacja interpersonalna, czyli jak wspomagaé
swojg przedsigbiorczos¢, Poznan 2000, s. 24.

7 A. E Koerner, M. A. Fitzpatrick, Toward a theory of family communication,
»,Communication Theory” (2002) nr 12, s. 70-91.
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okreslajg rozwoj kazdej odmiany komunikacji. Ten typ relacji oso-
bowych zalezy od innych systeméw, by pod wptywem starzenia si¢
rodziny sta¢ si¢ najbardziej autonomicznym?® Ten poczatkowy styl
komunikacji bardzo mocno przesycony jest wymiarem hierarchicz-
nym, gdyz to najstarsze dziecko nadaje ton rozmowom, by po osig-
gnieciu przez rodzenstwo doroslosci przejs¢ do stylu partnerskiego’.
Komunikacja rodzenstwa to sprawnos¢ prowadzenia konwersa-
cji, ktorej nabywa sie¢ w trakcie procesu wychowania i socjalizacji'.
Wazng role odgrywaja tu rodzice, ktoérzy ucza dziecko artykulowac
stowa, potem budowac¢ zdania, a nast¢pnie zasad komunikacji''.

Nowe technologie a sposoby komunikadji

Wraz z rozwojem technologii, pojawilo si¢ wiele sposobow ,,cy-
frowej” komunikacji. Oprécz komunikacji ,twarza w twarz’, posia-
damy media elektroniczne, ktére szybko zadomowily si¢ w rodzi-
nach catego $wiata i wsparly jezyk komunikacji wsréd najblizszych.
Komunikacja rodzinna jest szczegdlnym obszarem komunikacyj-
nym, bowiem poprzez odpowiednie narzedzia komunikacyjne ro-
dzice, osoby bliskie moga uczy¢ si¢ w jaki sposéb komunikowac sie
z otoczeniem, w jaki sposob zdobywac¢ informacje.

Jedna z najczesciej uzywanych form komunikacji staty si¢ me-
dia spotecznosciowe. Wedtug najnowszych danych, obecnie z portali
spolecznosciowych aktywnie korzysta 3,8 miliarda uzytkownikéw,
czyli 49 proc. populacji. Jest to 0 9,2 proc., czyli 321 milionéw wigcej
w stosunku do danych ze stycznia 2019 roku. Do najczesciej uzy-
wanej platformy nalezy Facebook. Zgromadzil on juz 2,449 miliarda

8  B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna w rodzinie, Poznan 2008,
s. 60-61.

9  H.R. Schaffer, Psychologia dziecka, Warszawa 2005, s. 294.

10 H.R. Schaffer, Psychologia, dz. cyt., s. 295.

11 R. Vastaiin., Psychologia dziecka, Warszawa 1995, s. 428-430.
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uzytkownikéw. Za nim uplasowat sie najpopularniejszy serwis wi-
deo, czyli YouTube z 2 miliardami uzytkownikéw. Trzecie miejsce
przypadlo za§ komunikatorowi WhatsApp, ktéry posiada 1,6 miliar-
da uzytkownikéw. Zaraz za tg trojka znalazl sie komunikator Face-
booka, czyli Messenger, z ktérego korzysta 1,3 miliarda internautéw.
Miejsce piate, z wynikiem 1,151 miliarda uzytkownikéw, zajal We-
Chat. Instagram, ktory jest niezwykle popularnym narzedziem dla
influenceréw, zajal miejsce szoste z 800 milionami korzystajacych
z aplikacji. Tuz za nim, na miejscu siddmym, pojawia si¢ TikTok,
czyli doskonaty kanal docierajacy do mlodych osob™.

Zgodnie z najnowszym danymi, w Polsce z Internetu korzy-
sta 30,63 miliona oséb. Jest to 81 proc. catkowitej populacji i 263 ty-
sigce (+2,3 proc.) osob wiecej w stosunku do 2019 roku. Aktywnymi
uzytkownikami mediéw spotecznosciowych jest 19 milionéw oséb.
To z kolei potowa catkowitej populacji naszego kraju. Juz 97 proc.
z nas robi to z poziomu urzadzenia mobilnego, a od 2019 roku do
sieci spoteczno$ciowych dolaczylo 1,4 miliona uzytkownikéw (+7,8
proc.). lloé¢ czasu, jaka przeznaczamy na korzystanie z serwiséw
i aplikacji spoteczno$ciowych wynosi $rednio 2 godziny dziennie.
Na roéznego rodzaju dzialania w Internecie przeznaczamy z kolei
$rednio 6 godzin i 26 minut. Dla poréwnania: ogladanie telewizji
zajmuje Srednio 3 godziny 18 minut, korzystanie z serwiséw do stre-
amingu muzyki 1 godzing 13 minut, a korzystanie z konsoli do gier
s$rednio 43 minuty kazdego dnia®. Korzystanie z portali spofeczno-
sciowych wplywa na samooceng jednostki i nie pozostaje rowniez
bierne wzgledem udostepniania wlasnej tozsamosci w przestrzeni
wirtualnej'*. Walor dodatni, czyli mozliwy zysk, poklask sprawia, ze

12 M. Kuchta-Nykiel, Social media w Polsce i na $wiecie - najnowsze dane, https://
socialpress.pl/2020/02/social-media-w-polsce-i-na-swiecie-najnowsze-dane
(1.03.2021).

13 M. Kuchta-Nykiel, Social media w Polsce i na $wiecie, dz.cyt.

14 A. Zwolinski, Komdrka - wirtualne Niewolnictwo, Wejdzmy na szczyt - Inicja-
tywa Ewangelizacyjna, Krakéw 2016, s. 138.
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bez wigkszych opordw i barier uzewnetrzniamy siebie, swoje hobby,
osiagniecia; upubliczniamy kreg znajomym czy nawet najbardziej
intymne momenty wlasnego zycia. Wszystko to staramy si¢ uka-
za¢, w jak najbardziej atrakcyjny i fascynujacy sposob, dbajac o naj-
mniejsze detale tej prezentacji. Obrazy sg obecnie podstawg istnienia
w $wiecie nowych medidw, jak i zacheta do nawigzywania nowych
relacji. Natomiast tre$¢ jest jedynie dopetnieniem ,,prawdy’, ptynacej
z owych obrazkéw rzeczywistosci.

W czasach plynnej ponowoczesno$ci mamy do czynienia
z transparentnoscia. Poprzez wlasng aktywnos¢ w przestrzeni social
media oraz udostgpnianie tresci, z jednej strony przedstawiamy sie-
bie w jak najbardziej atrakcyjny sposdb, z drugiej strony udostepnia-
my szereg informacji o wlasnym zyciu, czynigc z siebie produkt na
sprzedaz. Programy telewizyjne typu reality show wykreowaly chec
zyskania stawy i popularnosci, wpisujac sie idealnie w idee Ameri-
can Dream. Portale spoleczno$ciowe s tego doskonalym przykla-
dem, a dowodem s3 wspélczesni influencerzy (czyli nowoczesny
typ »autorytetu’, idola, celebryty), ktéry z jaki$ przyczyn, nierzadko
oddolnie, zostal wyprowadzony na wyzyny popularnosci i postuchu
wsrod uczestnikow social medidw. Zazwyczaj sg to osoby wzorowo
radzace sobie w rzeczywisto$ci mediow spotecznosciowych i perfek-
cyjnie wpisujgce sie w nurt kulturowej transparencji. Chcac zaist-
nie¢ w $wiecie medidw, uzytkownicy stali sie ekshibicjonistami zycia
codziennego. Za po$rednictwem zdje¢ oraz filmikéw influencerzy
(blogerzy, vlogerzy, lifestylowcy, fashionistki, makeupistki, czy tre-
nerzy personalni) ukazuja swoje zycie w calej okazalosci, stosujac
réwniez ekshibicjonizm emocjonalny, dzielac sie przeréznymi rada-
mi i spostrzezeniami odnosnie do $wiata (i to zazwyczaj, wcale nie
istotnych rzeczy, czy globalnych probleméw).

W $wiat wirtualny, do ktérego przeniosto si¢ znaczna czes$¢ zy-
cia codziennego i $wiat relacji, wkroczyly indywidualizacja, kon-
sumpcjonizm, oraz supermarketyzacja rzeczywistosci spotecznej.
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Miedzy innymi doskonalym przyktadem wystepowania tzw. zjawi-
ska supermaketyzacji w $wiecie jednostek jest mnogo$¢ srodkow
komunikacji®.

Weciaz udoskonalana technologia, zasigg i rozmach mediéw, ko-
munikatoréw sprawia, iz zyjemy w ,,globalnej wiosce”, gdzie prze-
strzen, ani czas, ani réznice kulturowe nie sa dla nas wyznacznikiem
granic i znaczacy przeszkoda's. Nowoczesne urzadzenia pomogly
sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z funkcjonowaniem w realiach
wspolczesnego $wiata, jak zycie w rozlace z najblizszymi lub pra-
ca po godzinach. Mozna stwierdzi¢, iz trend ten si¢ umacnia, a ich
uzytkownicy beda mogli korzysta¢ z coraz bardziej zaawansowa-
nych rozwigzan, dzigki ktérym komunikacja bedzie jeszcze szybsza
i prostsza.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na niepokojace wrecz nalogowe
korzystanie z urzadzen mobilnych, a takze z mediéw. Podobnie jak
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, dotknely one wszystkie
warstwy spoleczne, grupy zawodowe i wiekowe. Moga powodowac
u uzaleznionego brak kontroli nad sobg, doprowadzajac do zniszcze-
nia siebie i swojego zycia. Uzaleznieniom od czynnosci towarzysza
czesto uzaleznienia od alkoholu, narkotykéw, w tym dopalaczy i in-
nych substancji psychoaktywnych. Sa to tzw. uzaleznienia krzyzowe'’.

Media, zwane obecnie tradycyjnymi (prasa, radio, telewizja),
ksztaltowaly bierne strategie odbioru informacji i obrazéw. Nowe
media pozwalajg na tworzenie wlasnych wpisow, zdje¢, filmikow i ich
swobodnie publikowanie. Sg coraz bardziej dostosowane do indywi-
dualnych potrzeb uzytkownikéw a takze charakteryzuje je interak-
tywnos¢, mobilnos¢ i polaczenie ze sobg (konwergencja medidw).
Wszystkie te cechy nowych mediéw sg bardzo atrakcyjne i wywoluja

15 T. Szlendak, Supermarketyzacja. Religia i obyczaje seksualne mtodziezy w kultu-
rze konsumpcyjnej, Wroctaw 2004, s. 99.

16 N. Kardaras, Dzieci Ekranu, Warszawa 2018, s. 287-288.

17 T. Bohdan Woronowicz, Uzaleznienia: geneza, terapia, powrét do zdrowia, Po-
znan 2009, s. 518-520.
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silne zaangazowanie podczas uzytkowania urzadzen mobilnych. Sie¢
stwarza nowe mozliwo$ci zabawy i rozrywki. Reguluje takze indywi-
dualne zapotrzebowanie na stymulacj¢ i doswiadczanie wrazen. Po-
zwala na rozwijanie zainteresowan, zawieranie znajomosci, swobod-
ne wyrazanie pogladow i emocji, autoprezentacje¢. Niestety implikuje
mozliwo$¢ ucieczki od problemoéw, unikania bezposrednich relacji
w sytuacjach trudnych, jednoczesnie dajac zludzenie przebywania
wérdd ludzi. Ulatwia tez likwidacje istniejacych w rzeczywistosci za-
hamowan, kompensowania deficytow, przesladowania innych oséb.
Anonimowos¢ i poczucie bezkarnosci, swoiste ,,zawieszenie” norm
etycznych obowigzujacych w bezposrednich kontaktach zludzmi
daja internautom poczucie wplywu na zachowania czy reakcje in-
nych uzytkownikow sieci'®.

Tempo i zakres zmian technologicznych prowadza do stanu,
w ktérym funkcjonowanie w sieciach cyfrowych jest wymogiem
i konieczno$cia. Majg one specyficzne, dychotomiczne cechy: z jed-
nej strony otwarto$¢, z drugiej strony za$ agresje. Obserwacja zacho-
wan sieciowych mlodych ludzi zwraca uwage na zmiane zasobnosci
i wykorzystania takich poje¢ jak: czas i przestrzen. Dostrzega si¢ tu
nastepujace zjawiska: a) mlodzi uczestnicy cyfrowych sieci poswie-
caja na funkcjonowanie w nich coraz wiecej czasu; b) ten czas za-
czyna si¢ niemal od obudzenia i trwa do zasnigcia, przy czym trwa
coraz dluzej w porze wieczorno-nocnej; c¢) coraz liczniejsze grono
internautéw ma wiecej znajomosci w sieci niz w realnym zyciu®.

Jak wskazuje Mariusz Jedrzejko, w $wietle przestudiowanej lite-
ratury tematu oraz wlasnej praktyki zawodowej mozemy wprowa-

18 A. Ogonowska, Skqd si¢ biorg uzaleznienia od mediéw cyfrowych, https:/[www.
uzaleznieniabehawioralne.pl/siecioholizm/skad-sie-biora-uzaleznienia-od-
-mediow-cyfrowych/ (25.02.2021).

19 M. Jedrzejko, D. Moranska, Cyfrowi Tubylcy (socjopedagogiczne aspekty nowych
technologii cyfrowych) Digital Natives (social and behavioral aspects of new dig-
ital technologies), https://docplayer.pl/1536009-Mariusz-jedrzejko-danuta-mo-
ranska-cyfrowi-tubylcy-socjopedagogiczne-aspekty-nowych-technologii-cy-
frowych.html (12.06.2021).
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dzi¢ kilka wnioskéw dotyczacych uzaleznien od cybertechnologi:
a) naduzywanie cybertechnologi wywoluje silne pobudzenie, w wy-
niku czego pojawia si¢ pozadanie dluzszego kontaktu z urzadzeniem
i czynnosciami (ta czg$¢ spetnia klasyczne warunki uzaleznienia); b)
wynikiem pojawienia si¢ zaburzonych (patologicznych) relacji z CT
ujawniajg si¢ kompulsywne zachowania, problem z utrzymaniem
stabilnych relacji interpersonalnych oraz zawezanie zainteresowan;
¢) mozemy wskaza¢ na podobne schematy wystepowania cyberza-
burzen (brak innych form spedzania czasu wolnego, opuszczenie
wychowawcze, trudnosci adaptacyjne w grupie rowiesniczej pola-
czone z ,sukcesami w sieci”); d) stworzenie modeli relacji dziecko
- CT ogranicza wiekszo$¢ wystepujacych problemoéw, podobnie jak
ograniczenie niektérych przekazow (np. agresywne gry)®.

Wedlug obiegowej opinii zbyt czgste korzystanie z Internetu
i dlugotrwate granie w gry komputerowe prowadzi do wyobcowa-
nia i osamotnienia. Negatywnym skutkiem korzystania z sieci jest
rozwoj cyberprzestepczosci i mowy nienawisci. Jedng z form takich
dysfunkcji jest nekanie (w postaci obrazliwych wpisow)>.

Nowe technologie cyfrowe sa syndromem wspdlczesnej silnie
stechnologizowanej cywilizacji, w ktérej bezposrednia komuni-
kacja miedzy ludzmi jest w coraz wigkszym stopniu zastepowana
przez kontakty za posrednictwem réznego rodzaju innowacyjnych
technologii: Internetu, telefonéw komodrkowych, telewizji oraz gier
sieciowych. Zjawisko to powoduje izolacje spoteczng oraz zwieksza
prawdopodobienstwo ucieczki w uzaleznienie®.

20 M. Jedrzejko, Czy cybertechnologie uzalezniajg? - spory nie tylko pedagogicz-
ne, http://www.ktime.up.krakow.pl/symp2014/referaty_2014_10/jedrzejko.pdf
(12.06.2021).

21 Zagrozenie uzaleznieniami behawioralnymi dzieci i mlodziezy wojewddztwa za-
chodniopomorskiego, http://www.wws.wzp.pl/sites/default/files/raport_-_uza-
leznienia_behawioralne.pdf (12.06.2021).

22 A. Ogonowska, Uzaleznienia medialne, uwarunkowania, leczenie, profilaktyka,
Krakow 2018, s. 25.
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Komunikacja elektroniczna a budowanie relacji w rodzefistwie

Najwigkszym zagrozeniem komunikacji miedzy rodzenstwem
jest wspolczesnie komunikacja elektroniczna, ktéra w niewielkim
stopniu wplywa na budowanie rzeczywistego dialogu i realnej komu-
nikacji. Szczegdlnie niebezpieczne jest przeznaczenie znacznej czesci
czasu, na kontakt wirtualny, ze szkoda dla rzeczywistego. Zwlaszcza
mlodzi ludzie preferencyjnie traktuja kontakt elektroniczny, porzu-
cajac rozmowy z domownikami czy wspolne zajecia, uciekajac od
nich do kontaktéw z obcymi spoza rodziny w wirtualnej rzeczywi-
stoéci. To w zasadniczy sposob znieksztalca relacje z rodzenstwem.
Kontakt z partnerem internetowym, okazuje si¢ atrakcyjniejszy niz
z wlasnym rodzenstwem.

Pojawienie si¢ nowych technologii, popularyzacja Internetu,
urzadzen mobilnych i mediéw spolecznosciowych zrewolucjonizo-
waly niemal kazdg dziedzing Zycia cztowieka, w tym przede wszyst-
kim relacje spoteczne jednostki, nie pomijajac rodziny. Zmiany sa
w szczegolnosci zauwazalne wérdd osob, dla ktérych nowoczesne
technologie s3 niemal naturalnym $rodowiskiem zycia. Sytuacja ta
zdaje si¢ przybiera¢ na sile, od momentu, kiedy kilkanascie lat temu
innowacyjne urzadzenia zrewolucjonizowaly nie tylko $wiatowe
rynki, ale takze podbily serca ludzi na calym $wiecie*®. W dorostos¢
wkraczajg bowiem kolejne pokolenia ludzi, dla ktérych $wiat nowo-
czesnych technologii i nowych mediéw, zwlaszcza spotecznoscio-
wych, jest jedynym, jaki znajg. Dla nich §wiat wirtualny i realny to nie
odrebne, osobne byty, ale jedna, spdjna, codzienna rzeczywisto§¢*.

W nowoczesnym spoteczenstwie role rodzicow i dzieci ulega-
ja odwrdceniu - to starsze pokolenie musi uczy¢ si¢ od pokolenia

23 A. Radon, Nie ma substancji - jest uzaleznienie. Uzaleznienia behawioralne w:
Uzaleznienia wsréd dzieci i mlodziezy. Wybrane problemy, red. W. Walc, Rze-
szow 2016, s. 32-38.

24 'W. Walc (red.), Uzaleznienia wsrod dzieci i mtodziezy. Wybrane proble-
my, Rzeszéw 2016, s. 50-52.
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mlodszego, w jaki sposob funkcjonowaé w aktualnej rzeczywistosci,
gdyz wiedza i umiejetnosci, ktore sami opanowali nie s adekwatne
do wyzwan stale zmieniajacego si¢ $wiata®. Tym samym dorosli staja
sie coraz mniej obecni jako wzorzec do nasladowania. Nieustanna
zmiana stala si¢ nieodzowng cecha dzisiejszego spoleczenstwa.

Najwieksza popularnoscig ciesza si¢ smartfony i tablety. Juz na-
wet bardzo male dzieci potrafig wykonywac¢ na nich proste czynno-
$ci, jesli wezmie si¢ pod uwage, ze w Polsce ponad 40 proc. dzieci
przed drugim rokiem Zycia korzysta z urzadzen mobilnych, a bli-
sko 30 proc. dzieci w tym wieku uzywa ich codziennie®. Sg to tzw.
»cyberdzieci” czyli pokolenie, ktore regularnie korzysta z urzadzen
mobilnych, ktdére stanowia dla nich wyrazng alternatywe wobec tra-
dycyjnych zabawek. Od czwartego roku Zycia znaczaca wigkszos¢
dzieci samodzielnie korzysta z urzadzen typu smartfon czy tablet,
a 21 proc. z nich potrafi uzywac aplikacji zainstalowanych przez ro-
dzica badz samemu instalowa¢ nowe programy.

Fundamentem relacji w rodzenstwie powinno by¢ zaufanie,
wsparcie, rozmowa i poszanowanie godnosci drugiego czlowieka.
Bez tych wartosci $wiat rodziny rozpada si¢ niczym domek z kart,
a skutki tego rozpadu bywaja nieodwracalne. Mozna wyré6znié trzy
typy komunikowania w rodzinie: relacje miedzy dorostymi czlonka-
mi rodziny, miedzy rodzicami a dzie¢mi oraz miedzy dzie¢mi. Plasz-
czyzny komunikacji s $cisle ze soba powigzane, ale roznig si¢ od
siebie specyfika®. Niekiedy jednak dzieci szukaja wzorcéw w $wiecie
mediéw. Wydaje im si¢, ze wyszukiwarka internetowa pozwoli im
uzyskac¢ odpowiedzi na kazde, nawet najtrudniejsze pytania, a pogla-

25 Nauka online to juz prawny standard. Dlaczego nauczyciele powinni wybraé
webinary? https://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/1469960, nauka-
-online-to-juz-prawny-standard-dlaczego-nauczyciele-powinni-wybrac-webi-
nary.html (25.02.2021).

26 M. Goetz, Mozg stabletyzowany, ,,Glos Nauczycielski” (2016) nr 12-13, s. 23.

27 1.Janicka, H. Liberska, Psychologia Rodziny, Warszawa 2017, s. 48-68.
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dy prezentowane rzez celebrytéw to recepta na udane zycie, dlatego
internalizujg je jako wlasne.

Obecnie mamy do czynienia ze zmiang sposobu budowania re-
lacji, ktéry nie wymaga bezposredniego udzialu czlowieka. Ludzie
moga widzie¢ si¢ ,na odleglos¢” wykorzystujac technologie wideo
rozmowy. W takim przypadku emocje staja si¢ slabsze, s3 przygasza-
ne, dopiero podczas kolejnych prob kontaktu ulegaja wzmocnieniu.
Kontakty miedzyludzkie, w dobie komputeréw osobistych, Internetu
i technologii mobilnych staja sie bardziej techniczne. Media elektro-
niczne przeobrazaja spoleczenstwo, powodujac specyficzny rodzaj
przyspieszenia. Aktywne stuchanie ma na celu pokazanie, ze si¢ sly-
szy i rozumie. Wymaga ono skupienia uwagi na rozméwcy, w sposob
dajacy interlokutorowi do zrozumienia, ze szczerze interesuje go to,
co do nas moéwi. Nastepne kompetencje dotycza informacji zwrotnej.

Budowanie relacji w XXI wieku nie jest proste. Wszystko si¢
zmienia ze wzgledu na sposoby komunikowania ludzi. Narzedzia,
ktore mialy pomaga¢ w porozumiewaniu si¢ czy zawieraniu nowych
znajomosci, czasami mogg to utrudnié. Czgsto ta trudnos¢ jest spo-
wodowana zmiang sposobu odczytywania emocji rozméwcy. Kore-
spondujac z kim$ opieramy si¢ tylko na stowie pisanym. Smsy czy
inne wiadomosci tekstowe wysylane do siebie po kilkanascie, czasem
nawet po kilkaset dziennie, sprawiaja, ze rozmoéwcy uczg sie rozpo-
znawac na nowo uczucia, stownie.

Na poczatku lat dziewiec¢dziesiagtych Internet byt uzywany naj-
cze$ciej do celow rozrywkowych, natomiast w kolejnej dekadzie stat
sie on przede wszystkim narzedziem i przestrzenig komunikacji.
Sprowadzenie aktu komunikacji do poziomu tekstowo-obrazowego
niesie jednak za sobg pewne konsekwencje. Komunikacja tekstowa
uniemozliwia przekaz niewerbalny. Jest to podstawowy argument
przemawiajacy na rzecz tezy, wedle ktorej postugiwanie si¢ w komu-
nikacji urzadzeniami technologicznymi powoduje splycenie relacji
miedzyludzkich. Przekazem niewerbalnym czlowiek postuguje sie
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wlasciwie od pierwszych dni zycia. To, czego dziecko nie jest w stanie
przekaza¢ w stowach, ujawnia poprzez znaki pozastowne. Ten sam
mechanizm jest rowniez wykorzystywany w diagnostyce psycholo-
gicznej osob dorostych. Wskazywano, ze na podstawie obserwaciji
postawy ciata oraz gestykulacji mozna odkry¢ wiele emocji i tenden-
cji, ktorych dana osoba nie chce lub nie moze zwerbalizowac.
Cyberprzestrzen jest w stanie zaspokoi¢ prawie wszystkie po-
trzeby czlowieka. Rosngce zainteresowanie komunikacja z wyko-
rzystaniem nowych mediéw, jak i funkcjonowanie jednostek w ich
przestrzeni stanowi fundamentalny element ku temu, aby podda¢
refleksji znaczenie i wpltyw mediéw spotecznosciowych na zycie jed-
nostek. Bierze sie takze pod uwage tworzenie nowych zjawisk, ktére
staja sie charakterystycznym znakiem wspdlczesnych czasow?.
Komunikacja online stanowi dla rodzenstwa swoiste narze-
dzie pomocy, ktére charakteryzuje si¢ bardzo duzym potencjalem.
Nie chodzi tu tylko o zawarto$¢ tresciowa, ale mozliwos¢ kontaktu
w wirtualnym $wiecie, przy wykorzystaniu nowych technologii, by
pogtebiac, odbudowywacé, wzmacniac¢ §wiat relacji rodzenstwa. War-
to jednak zwrdci¢ uwage na réznice miedzy komunikowaniem bez-
posrednim a tym, odbywajacym si¢ za posrednictwem komputera.
U podstaw wlasciwego odniesienia si¢ do $wiata nowych tech-
nologii i ksztaltowanej przez nie cyberprzestrzeni, powinna znajdo-
wa¢ sie nastepujaca zasada: od realnego swiata do $wiata medidow
oraz od realnego czlowieka do czlowieka z medidw, a nie na odwrét.
Przy takim podejsciu potrafimy roztropnie korzysta¢ z medidw, tzn.
dostrzega¢ manipulacje, odrézni¢ fikcje od rzeczywistosci i zara-
zem wydobywac z cyberprzestrzeni te tresci, ktére moga ubogacic,
wzmocnic realng przestrzen naszego zycia i sfere komunikacji. Me-
toda niewerbalnego kontaktu wkroczyla w przestrzen relacji i komu-
nikacji rodzenstwa. Istnieje tendencja do upraszczania zlozonosci
relacji miedzy rodzenstwem. Z jednej strony komunikacja miedzy

28 S. Kozak, Patologia fonoholizmu, Warszawa 2013, s. 207-222.
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rodzenstwem moze by¢ postrzegana jako wspierajaca i opiekuncza,
a z drugiej strony moze prowadzi¢ do skonfliktowania lub zanikania.
Postawienie ekranu komputerowego przed mlodym czlowiekiem
i obdarowaniem rodzenstwa kolejnym przekaznikiem elektronicz-
nym rozbija naturalne zwiazki braterskie. Sprawia, ze coraz bardziej
iluzoryczne sg zwiazki pomiedzy rodzenstwem, a grupy wplywowe
poszerzajg zakres swego oddzialywania, w tym takze na rodzine.
W ten sposob dokonuje si¢ proces wyobcowania z rodziny, ktory za-
graza stabnieciu relacji miedzy jej czlonkami.

Zakonczenie

Wskutek postepu technologicznego formy komunikacji prze-
obrazajg si¢ w tempie rewolucyjnym. Znaczne zmiany zaszly szcze-
golnie w XX wieku, kiedy to w codziennos$¢ ludzka zagoscily na
dobre tzw. nowe technologie, stwarzajace rowniez nowe mozliwosci
komunikacji miedzy sobg. Gloséw krytycznych na temat nowych
technologii komunikacji nie brakuje. S3 one w pelni uzasadnione,
bioragc pod uwage liczne patologie rozpowszechniane za ich posred-
nictwem.

Obcowanie w $wiecie wirtualnym, bycie online, korzystanie
z roznorodnych narzedzi komunikacji jest czyms zupelnie natural-
nym, gdzie social media, portale spolecznosciowe sg relewantnym
obszarem aktywnosci jednostek, jak i stanowig kluczowy element
zycia codziennego. W obliczu ciagltego rozwoju nowych mediéw,
istnieje pilna potrzeba podejmowania badan zwigzanych z oddzia-
tywaniem innowacyjnych technologii na $wiat relacji czlowieka, ro-
dzenstwa oraz sposoby i formy komunikacji miedzy nimi.
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Rodzeristwo wobec komunikacji online

Streszczenie: Relacje z rodzefistwem naleza do najdtuzej trwajacych relacji w zy-
ciu jednostki. Cztowiek posiada zazwyczaj rodzefistwo na dtugo przed poznaniem
partnera, z ktérym zamierza spedzic zycie oraz najczesciej pozostaje w kontaktach
zrodzefistwem, przez wiele lat po odejéciu rodzicow. Istnieje polaryzacja w sposo-
bie postrzegania relacji miedzy rodzefistwem. Sa niezwykle ztozone i zmienne. Ba-
dacze zwracaja uwage na ich specyficzny charakter, ktdry wiaze sie z tym, iz trwa
ona przez cate zycie czfowieka. Nalezy zaznaczy¢, ze relacje te cechuje zupetnie
odmienny charakter niz wiez z rodzicami. Relacja z rodzefstwem jest opisywana
w literaturze przedmiotu jako ambiwalentna. Przeplatajg sie tu bowiem stosunki
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sympatii i antypatii. Dysfunkcjonalnos¢ relacji rodzefistwa moze doprowadzi¢ do
powaznych probleméw psychicznych. W trakcie zycia relacje te, ulegaja znacznym
zmianom. Stanowia arene, na ktérej silne pozytywne cechy wspdtistnieja z réwnie
silnymi negatywnymi. W rozwijajgcym sie technologicznie Swiecie znaczaca cze$¢
relacji zostaje przeniesiona w przestrzef wirtualng, online. Komunikacja nawet naj-
blizszych osdb, réwniez rodzefistwa, zostata ucyfrowiona, z jednej strony uspraw-
niajac komunikacje miedzy nimi, z drugiej, moze mnozy¢ konflikty az do zanikniecia
relacji. Ninigjszy artykut stanowi probe opisu zjawiska komunikacji pomiedzy ro-
dzefistwem typu online, uwzgledniajac role komunikacji miedzy soba, pomiedzy
rodzefistwem typu online, jak réwniez wskazuje na palace problemy z nich wyni-
kajace.

Stowa kluczowe: rodzefistwo, relacja, komunikacja, cyberswiat, portale spofecz-
nosciowe

Siblings and online communication

Summary: Relationships with siblings are among the longest-lasting relationships
in an individual's life. People usually have siblings long before meeting the partner
with whom they intend to spend their lives with, as well as frequently remaining in
contact with their siblings even after the parents leave. There are differing views in
the way that sibling relationships are perceived, being by nature, extremely complex
and changeable. That said, researchers pay attention to the specific nature of the si-
bling dynamic, which is correlated to the fact that the relationship lasts throughout
the sibling’s lifetime. It should be noted that this relationship is completely different
from the relationship with the parents. The relationship with siblings is described in
literature as ambivalent. Polarized relations of sympathy and dislike are intertwined
with the possibility that a highly dysfunctional sibling relationship can lead to serio-
us mental problems; an arena where strong positive qualities coexist with equally
strong negative ones. The relationship typically undergoes significant changes over
the lifetime of the siblings and in a technologically developing world, a significant
part of that relationship has been transferred into the virtual space of the internet.



Rodzenistwo wobec komunikagji online

With communication of even the closest people (including siblings) having been
digitized, research has shown that it has improved communication between the
two people on one hand, but, on the other hand, it can compound conflicts until
the relationship disappears entirely. This article is an attempt to describe the phe-
nomenon of communication between online siblings, taking into account the role
of communication between online siblings and indicates the pertinent problems
arising fromiit.

Keywords: siblings, relationship, communication, cyberspace, social networks
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